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Kodi: 081
KOMUNIKIMI JO | DHUNSHEM (KJV)

Tipi i Programit: Plotésues
Hyrje

Ideja e zhvillimit té kétij programi ka filluar pas zhvillimit té shumé programeve té trajnimit pér
mésimdhénés duke e paré té nevojshém pérmirésimin e komunikimit né klasa / shkolla ndérmjet
aktoréve té shkollés gé nga viti 2014, kur u jetésuan shumé programe trajnimi né kuadér té USAID e
té GIZ. Analizimi i situatave té ndryshme né shkolla u bé inspirim qé té kérkohen programe té
certifikuara pér Udhéhegje e Menaxhim, té cilat kishin temé bosht Komunikimin Jo té& Dhunshém. Pas
certifikimit nga Europass Teacher Academy (Firencé — Itali) me titull “Leadership and Management for
School Principals” me temé bosht “Non Violent Communication”, bazuar né teoriné e Marshall
Rosenberg, né kuadér té Center for Non Violent Communication — CNVC (Austin, Texas, SHBA) u
zhvilluan konceptet e programit, dhe u diskutuan me aktoré kryesoré té arsimit. Né muajin néntor té
kétij viti (2023) dokumenti u pilotua nga KEC gjaté zhvillimit profesional me bazé né shkollé té stafit té
shkollés “Mileniumi i Treté”. Pér shkak té réndésisé qé ky program ka né zhvillimin e ploté té
kompetencés kryesore kurrikulare, dhe si rrjedhojé e pérkushtimit shtesé pér zbatimin e komunikimit
efektiv né shkolla, mésimdhénésit pjesémarrés kérkuan gé ky material té pérgatitet si program i
vecanté pér zhvillim profesional, pérmes té cilit fitohen piké shtesé pér licencimin e tyre.

Aplikimi pér aprovim té kétij programi béhet pér heré té paré.

Qéllimi i programit dhe rezultatet e pritura

Eshté né natyrén njerézore té kénagen duke dhéné dhe duke marré me mirékuptim (dhembshuri).
Megjithaté, kemi mésuar shumé forma té komunikimit qé na tjetérsojné jetén, gé na shtyjné té flasim
dhe té sillemi né ményra gé démtojné té tjerét, por edhe veten toné. Njé formé e komunikimit
tjetérsues/ gjykues éshté pérdorimi i gjykimeve moraliste gé nénkuptojné gabime ose té kégija nga
ana e atyre gé nuk veprojné né harmoni me vlerat tona. Njé tjetér element gé shpesh pérdoret éshté
krahasimi, i cili mund té bllokojé mirékuptimin si pér té tjerét, ashtu edhe pér veten toné. Komunikimi
gjykues erréson gjithashtu vetédijen toné duke gené se secili nga ne jemi pérgjegjés pér mendimet,
ndjenjat dhe veprimet tona. Komunikimi i déshirave tona né formén e urdhrit éshté njé tjetér
karakteristiké e gjuhés gé bllokon mirékuptimin.

Programi ka pér géllim zhvillimin e shkathtésisé sé komunikimit duke i ndihmuar sé pari
mésimdhénésit té béjné até qé tashmé diné té béjné. Po ashtu, inkurajoné individét té shprehin
nevojat dhe ndjenjat e tyre né ményré jo kércénuese, duke nxitur marrédhénie té shéndetshme dhe
duke i zgjidhur konfliktet né ményré pagésore.
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Materiali i kétij trajnimi pérmban edhe video-dokumentarin, respektivisht pjesé nga punétoria e
Marshall Rosenberg, ekspertiza dhe shembuijt e pérgjigjet e drejtpérdrejta té sé cilit ndihmojné shumé
né té kuptuarit e thellé té& komunikimit jo té dhunshém. Gjithashtu, materiali i pérgatitur né disa fleté
pune, sprovon té menduarit e secilit pjesémarrés duke reflektuar e riformuluar shembullin e tyre
personal, si ndihmesé pér promovimin e komunikimit me mirékuptim e dhembshuri né praktikén e
tyre personale e profesionale.

Té gjitha kéto elemente té trajnimit do té ndikojné pozitivisht edhe né veté performancén e
mésimdhénésve né klasé/ shkollé.
Pjesémarrésit né kété program trajnues do té arrijné rezultatet si né vijim:

» ldentifikojné réndésiné e zhvillimit té shkathtésive sé& komunikimit, personale dhe té

NXénésve;

» Vézhgojné situatat gjaté komunikimit pa gjykuar dhe pa vlerésuar;

> Analizojné katér komponenté kryesoré né procesin e komunikimit Gjirafé si: vézhgimin,
ndjenjat, nevojat dhe kérkesat;

> Dallojné gjuhén Xhakal gjaté analizimit té shembujve té kontekstit shkollor;

» Zbatojné shembuj té gjuhés Gjirafé kundrejt gjuhés Xhakal;

» Riformulojné ményrén e té shprehurit pérmes dégjimit né ményré aktive dhe parashtrimit té

kérkesave pér bashkébiseduesin nisur nga shembujt personalé pa pérdorur urdhra;
> Vlerésojné né ekip karakteristikat e gjuhés Gjirafé qé ndihmojné shmangien e konflikteve té
cilat rrjedhin nga komunikimi Xhakal.

Pérmbajtja

Programi i kétij trajnimi pérmban pakon e pasur me materiale té larmishme né funksion té pérgatitjes
sa mé té miré té pjesémarrésve, me theks té€ mésimdhénésve e té drejtoréve pér promovimin e
komunikimit jo té dhunshém né shkolla. E ashtuquajtura Gjuha Gjirafé apo Gjuha pér Jetén (Language
For Life) ndihmon né reflektimin e individit pér pérmirésimin e komunikimit efektiv dhe té
respektueshém me theks né ndjeshmeéri, dégjim aktiv dhe mirékuptim, pérmes sé cilés té gjithé
aktorét e shkollés do té ngritin kompetencén e komunikimit dhe do t'i kontribuojné jetés mé té lumtur
né shkolla. Edhe pse programi pérgendrohet né punén me mésimdhénés e drejtoré/ zévendés-
drejtoré té arsimit parauniversitar, materiali éshté i pérshtatshém dhe mund té pérdoret mjaft miré
edhe me aktoré té tjeré té shkollés dhe me mésimdhénés universitaré, si pérkrahje pér pérmirésimin
e komunikimit edhe né até nivel arsimi.

Prioritet i programit éshté njé ndér kompetencat themelore si¢ éshté ajo e té shprehurit dhe
komunikimit, dhe e cila pércillet nga disa shkathtési si: shkathtésia e té folurit té rriedhshém e té sakté,
e té dégjuarit aktiv, e té menduarit kritik e kreativ, inteligjenca emocionale, ndérgjegjshméria, dhe ajo
e zgjidhjes sé problemeve, gé do té ndikojné drejtpérdrejt né zhvillimin e mésimdhénésve pér
kontekste té ndryshme kohore dhe vendore duke ndikuar sé shumti edhe né zhvillimin e kétyre
komponentéve te nxénésit.
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Grupi i synuar

Sipas Kompetencave kryesore té Kornizés sé Kurrikulés sé Kosovés pér arsimin parauniversitar
(kompetencés kryesore té komunikimit) e né pérputhje me shkathtésité e shekullit XXI, té gjithé
punonjésit e arsimit, respektivisht té gjithé mésimdhénésit, drejtorét e administratorét, shérbyesit e
késhillimit, nxénésit e prindérit do té duhej té kené njohuri pér pérmirésimin e komunikimit jo té
dhunshém i cili promovon komunikim efektiv dhe té respektueshém me theks né ndjeshmeéri, dégjim
aktiv dhe mirékuptim, né ¢do rreth, ¢cdo situaté, dhe me té gjithé.

Synimi i programit éshté pérfshirja e té gjithé aktoréve té shkollés (menaxhmentiilarté, menaxhmenti
i mesém, mésimdhénésit, administratorét, shérbyesit e késhillimit, nxénésit dhe prindérit), si temé e
réndésishme pér té gjithé e me theks pér mésimdhénésit si personat me mé shumé ndikim né jetén e
shkollés, té cilét jané né shérbim né arsimin parauniversitar, si dhe me mundési zgjerimi edhe pér
mésimdhénésit universitaré.

Forma e organizimit /Kohézgjatja

Programi i trajnimit “Komunikim jo i Dhunshém” i ka 20 oré té trajnimit té cilat ofrohen pérmes
trajnimit 2-ditor (16 oré trajnimi) me pjesémarrje té drejtpérdrejté dhe koha e angazhimit pér
pérmbushjen e detyrave gé lidhen me rezultatet e programit té trajnimit (4 oré trajnimi). Trajnimi 2-
ditor ka gjithsej 8 sesione. Secili sesion zgjaté 90 minuta, plus 4 oré té kalkuluara pér vézhgim né vendin
e punés (oré mésimore, takime diskutimi, puné me palé) dhe pér takime reflektuese/planifikuese dhe
zbatim té komponentéve té komunikimit jo té dhunshém).

Kursi éshté i dizajnuar ashtu gé té mund té ofrohet né sallé trajnimi ose virtualisht nga distanca pérmes
platformave elektronike. Kjo pérfshin ligjérim, demonstrim, bashképunim, realizim me nxénés, me
prindér, me kolegé té tjeré né shkollg, prezantime, diskutime, puné individuale, dhe puné né grup me
kolegét tjeré mésimdhénés. Téré procesi i trajnimit shtrihet né afat kohor prej 2-3 javésh. Gjaté késaj
periudhe pjesémarrésit do té mentorohen pérmes komunikimit elektronik nga fasilituesit e programit,
gé té pérkrahen né pérmbushjen e kérkesave pér certifikim.

Vlerésimi/Certifikimi

Né fund té kétij trajnimi pjesémarrésit: mésimdhénésit/ drejtorét (apo edhe palét e propozuara) do té
certifikohen duke u kredituar me gjithsej 20 oré trajnimi (8 sesione x 90 min = 16 oré kontaktuese;
plus 4 oré té kalkuluara pér vézhgim né vendin e punés (oré mésimore, takime diskutimi, puné me
palé) dhe pér takime reflektuese/planifikuese dhe zbatim té komponentéve té komunikimit jo té
dhunshém).

Kriteret pér certifikim jané:

e Sé paku 90% pjesémarrje né sesionet kontaktuese dhe né takimet reflektuese me fasilitues;
e Realizimi i Gjuhés Gjirafé né vendin e punés;
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e Prezantimi i raportit té praktikimit t& komunikimit efektiv né vendin e punés, me palét e
interesit.

Materialet e trajnimit

- Udhézuesi pér fasilitues té programit trajnues sé bashku me fletét e punés;

- Power Point prezantimi;

- Video prezantimi i Marshall Rosenberg;

- Shembujt e kontekstit shkollor pér té dyja gjuhét pérmes katér komponentéve té KJV;
- Maskotat (Xhakali dhe Gjirafa);

- Flipchart, markerg, fleté té bardha.
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