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HYRJE

Ky raport kombétar éshté hartuar né kuadér té projektit “Iniciativa pér Pérf-
shirje Digjitale” (DII"), njé projekt rajonal i realizuar né Shqipéri, Bosnjé dhe
Hercegoving, Kosové, Magedoni té Veriut dhe Serbi, i financuar nga Komisio-
ni Evropian. Qéllimi i kétij projekti éshté té rrisé rolin e organizatave té sho-
gérisé civile (OSHC) nga Ballkani Peréndimor pér avokimin pér demokracité
pjesémarrése dhe procesin e anétarésimit né BE duke forcuar kapacitetet e
tyre pér zhvillimin e politikave dhe avokimin pér pérfshirjen digjitale.

Té dhénat dhe informacionet e paraqgitura né kété raport kombétar jané
mbledhur pérmes njé pyetésori mbi politikat qé éshté plotésuar pas
analizés sé dokumenteve té politikave té digjitalizimit dhe pérfshirjes
digjitale. Konsultimet me institucionet pérkatése, ekspertét, pérdoruesit e
shérbimeve digjitale, anétarét e grupeve té cenueshme dhe organizatat e
shoqérisé civile, si dhe me grupet e fokusit, jané pérdorur pér té pérplotésu-
ar hulumtimin e dokumentacionit dhe pér té marré perspektivén e paléve
té interesuara mbi ¢éshtjet gé lidhen me baraziné né procesin e digjital-
izimit, si dhe pér té formuluar rekomandime pér pérmirésimin e politikave.
Lista e paléve té interesuara gé jané konsultuar éshté dhéné né Shtojcén 4.

1 www.diiproject.net
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1. KONCEPTUALIZIMI |
PERFSHIRJES DIGJITALE

Pérfshirja digjitale né Kosové éshté njé koncept kom-
pleks dhe evolutiv, i formésuar nga kornizat strategjike
kombétare, zhvillimet legjislative dhe perceptimet e
paléve té interesuara. Ndonése nuk ka pérkufizim speci-
fik té pérfshirjes digjitale né kornizén strategjike dhe
legjislative té Kosovés, veté termi pérmendet né dy do-
kumente té réndésishme strategjike kombétare:

o Agjenda Digjitale e Kosovés 2030, njé agjendé
horizontale ndérsektoriale qé pércakton poli-
tikén dhe prioritetet e Kosovés né kontekstin
e transformimit té vazhdueshém digjital té
ekonomisé dhe shoqeérisé, i referohet “pérf-
shirjes digjitale” né kontekst té avancimit té
digjitalizimit té shérbimeve shtetérore pérmes
iniciativave pér geverisje elektronike (e-gever-
isja) dhe tregtisé elektronike (e-tregtia), duke
pérmirésuar aftésité digjitale té qytetaréve
dhe té mésimit gjaté gjithé€ jetés, dhe duke nx-
itur partneritetet publiko-private né pérputh-
je me politikat evoluese té BE-sé. (Qeveria e
Kosovés, 2023a).

Né Agjendén e Reformave té Kosovés né
kuadér té Instrumentit té BE-sé pér Reforma
dhe Rritje Ekonomike pér Ballkanin Peréndi-
mor, pérfshirja digjitale pérmendet si njé rezu-
Itat ky¢ i investimeve té planifikuara né infra-
strukturén digjitale (Qeveria e Kosovés, 2024).

Politikat kombétare né Kosové i referohen pérfshirjes
digjitale né pérgjithési, duke theksuar objektivat e pérg-
jithshme gé lidhen me infrastrukturén dhe transformimin
digjital né vend se té pércaktojné dimensione ose grupe
specifike. Aktet legjislative dhe strategjike té Kosovés e
pranojné réndésiné e pérfshirjes, por nuk i pércakto-
jné saktésisht grupet e cenueshme ose né rrezik pértej
referencave té gjera. Né nivel kombétar, theksi i masave
té transformimit digjital vihet kryesisht né pérmirésim-
et e pérgjithshme né infrastrukturén digjitale dhe ndér-
timin e kapaciteteve, duke |I€né njé boshllék né politikat
e pérshtatura gé adresojné sfidat unike me té cilat
pérballen komunitetet e margjinalizuara, si¢ jané ato né

zonat rurale ose me resurse té kufizuara socioekonomike.

Palét e interesuara té intervistuara gjaté mbledhjes sé
té dhénave né terren ofruan njé kuptim mé té gjeré
dhe mé té nuancuar té pérfshirjes digjitale, duke thek-
suar se kjo céshtje shkon pértej qasjes sé thjeshté né
infrastrukturén digjitale. Bashkébiseduesit ky¢ identifi-
kuan disa grupe té cenueshme té cilat shpesh jané né
rrezik té pérjashtimit digjital, vecanérisht komunitetet
rom, ashkali dhe egjiptian, té moshuarit, personat me
aftési té kufizuara dhe njerézit nga zonat rurale dhe
ata me kushte té pafavorshme socioekonomike (interv-
ista me pérfagésues té€ VoRAE, HANDIKOS, KFOS dhe
UNICEF; grupet e fokusit me nxénésit romé, ashkali dhe
egjiptiané, si dhe me stafin arsimor).

Té intervistuarit theksuan pengesat praktike, si¢ jané
disponueshméria e kufizuar e pajisjeve digjitale, af-
tésité e pamjaftueshme digjitale né mesin e té rriturve
dhe pérdoruesve té moshuar, dhe mbéshtetja e pam-
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jaftueshme institucionale pér personat me aftési té
kufizuara, pérfshiré edhe mungesén e ndérfageve
digjitale té gasshme dhe teknologjive ndihmése (in-
tervista me pérfagésuesin e HANDIKOS). Disa shembuj
specifiké té cituar pérfshinin komunitetet rom, ashkali
dhe egjiptian gé kishin véshtirési né disa procese ba-
zike online, si¢ éshté regjistrimi pér subvencione té
arsimit ose pér ndihmé sociale pérmes platformave té
geverisjes elektronike, shpesh pér shkak té proceseve
té ndérlikuara té autentifikimit (grupi i fokusit me stu-
dentét romé, ashkali dhe egjiptiané). Pérvec késaj, nx-
énésit nga zonat rurale pérballen me sfida pér shkak
té mungesés sé lidhjes sé géndrueshme té internetit
dhe pajisjeve té vjetruara né shkolla, duke kufizuar nd-
jeshém mundésité e tyre arsimore (intervista me pér-
fagésuesin e UNICEF-it).

Palét e interesuara theksuan né ményré té vazh-
dueshme mangésité né hartimin dhe zbatimin e
politikave té digjitalizimit, duke shprehur shqetésimin
se iniciativat aktuale nuk i adresojné mjaftueshém nev-
ojat unike té grupeve té margjinalizuara, duke forcuar
pabarazité ekzistuese né vend qé t'i zvogélojné. Palét
e interesuara institucionale pranuan problemet gé lid-
hen me koordinimin e fragmentuar ndérmjet agjen-
cive publike, té cilat rezultojné né projekte digjitale té
vonuara ose té paplota dhe né shénjestrimin e pam-
jaftueshém té iniciativave pér zhvillimin e aftésive dig-
jitale (intervista me pérfagésues té ASHI-s€, Ministrisé
sé Ekonomisé dhe Zyrés sé Kryeministrit).

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale




2. KONTEKSTI KOMBETAR
PER PERFSHIRJEN DIGJITALE

2.1. Té dhéna té pérgjithshme
kontekstuale

Konteksti aktual ekonomik dhe socio-demografik i
Kosovés karakterizohet me njé zhvillim té moderuar
ekonomik, i reflektuar né njé BPV prej 9.65 miliardé eu-
rosh né vitin 2023. Paga mesatare mujore prej 639 eu-
rosh éshté né kontrast me shkallén e papunésisé prej

10.9%, e cila ka pésuar rénie té shpejté né dy vitet e fun-
dit, kryesisht pér shkak té plakjes sé popullsisé dhe mi-
grimit. Analfabetizmi mbetet relativisht i ulét né 2.27%,
ndérsa rreth 17% e popullsisé sé€ moshés 10 vjeg e lart
kané kualifikime té larta arsimore. Gjendja e véshtiré so-
cio-ekonomike vazhdon té jeté e pranishme, me 21.4%
té popullsisé gé vazhdon té jeté né rrezik té varférisé dhe
pérjashtimit social. Né aspektin demografik, t& moshuarit
(65 vjec e mé larté) pérbéjné 10.97% té popullsisé dhe
gati gjysma e popullsisé banon né zona rurale.

Tabela 1. Té dhéna kontekstuale lidhur me zhvillimin ekonomik té vendit,

statusin socio-ekonomik dhe demografiné

Treguesi

U Shénimet

dhénave

Paga mesatare ose té ardhurat

7 famijare téshprehurang EUR P
3. Shkalla e papunésisé 10.9%
4 Yo e. p.opl.JII5|se qé .I.<ane ?erfu"ndl{ar 42.17%
arsimin fillor ose té& mesém té ulét
5 % e‘z p.opuII5|se“qe liane ?erfunduar 34.97%
arsimin e mesém té larté
6. Yo e. p.opuII5|s? gé kané pérfunduar 17.17%
arsimin e larté
7. % e popullsisé analfabete 2.27%
............ R,
8. % e p?puII5|§e r\e rrepk té varférisé 19.5%
____________ dhe perjashtimit social .o
9. % e popullsisé mbi 65 vjeg 10.97%
10. % e popullsisé né zonat rurale 49.82%

Baza e té dhénave té ASK-sé - https://askdata.rks-

o govneyprweben/AsKdaty/
2024 Baza e té dhénave té ASK-sé - https://askdata.rks-
................. gov.net/pxweb/en/ASKdata/

2024 Popullsia e moshés 10 vje¢ e mé lart
................. (Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)
2024 Popullsia e moshés 10 vje¢ e mé lart
................. (Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)
2024 Popullsia e moshés 10 vje¢ e mé lart
................. (Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)
2024 Popullsia e moshés 10 vje¢ e mé lart
................. (Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)
2023 Pérmbledhje mbi Varfériné dhe Baraziné né Kosové
................. 2025 (Banka Botérore, 2025)
173,875 prej 1,585,566
2024
................. (Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)
789,939 prej 1,585,566
2024

(Burimi: Regjistrimi i popullsisé 2024)

RAPORTI KOMBETAR PER KOSOVEN 11


https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/

2.2. Té dhénat né lidhje me aftésité dhe
shprehité digjitale né pérdorimin e
teknologjive digjitale:

Né Kosové ka njé pérdorim (penetrim) té larté té in-
ternetit, pasi rreth 99% té popullsisé e pérdor até né
ményré té rregullt, me dallime minimale ndérmjet
zonave urbane dhe rurale. Megjithaté, ende vazhdon
té keté dallime té konsiderueshme né pérdorimin e
tij ndérmjet grupeve specifike, vecanérisht té rriturve
mé té moshuar (65-74 vjeg), prej té ciléve vetém rreth
91.8% e pérdorin internetin, dhe atyre me arsim min-
imal, ku pérdorimi bie né 76%. Pavarésisht qasjes sé
gjeré né pajisje mobile (rreth 95% pérdorim té tele-
fonave té mencur), ndérveprimi me shérbimet e qgever-
isjes elektronike (e-geverisjes) éshté dukshém mé i ulét,
rreth 69%, vecanérisht te t& moshuarit (24.4%) dhe
pensionistét (22.1%). Shkalla e larté e pérdorimit té rr-
jeteve sociale (94%) éshté né kontrast té€ dukshém me
nivelin relativisht té ulét té aftésive digjitale, ku vetém
28% zotérojné aftési bazike dhe vetém 14% demon-
strojné njohuri mbi nivelin bazik, duke nxjerré né pah
njé hendek t& madh ndérmjet gasjes sé pérgjithshme
né internet dhe aftésive digjitale efektive.

Informacionet nga té dhénat e mbledhura né terren
nénvizojné kéto mangési, duke zbuluar se té rriturit
mé té shtyré né moshé dhe personat me arsim té ulét
shpesh hasin né sfida praktike né platformat digjitale,
2 Treguesit e ashtuquajtur DESI té pérdorur nga Komisioni Ev-

ropian, i cili éshté pérgjegjés pér monitorimin e progresit dig-

jital té shteteve anétare té BE-sé&, jané pérzgjedhur pér kéto
géllime.

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

vecanérisht kur kané té béjné me shérbimet e qgever-
isjes elektronike. Palét e interesuara theksuan kompl-
eksitetin e ndérfageve, véshtirésité né menaxhimin e
fjalékalimeve dhe mbéshtetjen e pamjaftueshme in-
stitucionale si pengesa kryesore. Pé&r shembull, student-
tét romé, ashkali dhe egjiptiané theksuan véshtirésité
né pérdorimin e platformave si eKosova, vecanérisht
né lidhje me rikuperimin e fjalékalimit dhe joefikasite-
tin administrativ (grupi i fokusit me studentét romé,
ashkali dhe egjiptiané). Pérfagésuesit nga HANDIKOSI
theksuan se personat me aftési té kufizuara pérballen
me kufizime té€ médha pér shkak té shérbimeve dig-
jitale né té cilat nuk po mund té kené qasje dhe kos-
tove té larta té teknologjisé ndihmése, té cilat mbet-
en té paarritshme pér shumicén e personave gé kané
nevojé pér to (Intervisté me Menaxherin e Projekteve
né HANDIKOS). Pérveg késaj, profesionistét e arsimit
vazhdimisht kané vérejtur mungesé té infrastrukturés
digjitale brenda shkollave, mbéshtetje teknike té pam-
jaftueshme dhe mundési té kufizuara té trajnimit pér
mésimdhénésit, duke pérkeqésuar edhe mé shumé
problemet e edukimit digjital té& popullatave rurale dhe
té margjinalizuara (grupi i fokusit me stafin arsimor).
Né pérgjithési, palét e interesuara theksuan nevojén
e madhe pér mekanizma mbéshtetés té pérshtatur,
sic jané gendrat e dedikuara té ndihmés, ndérfaget e
thjeshtésuara té parapara posacérisht pér pérdoruesit e
moshuar dhe ata me aftési té kufizuara, dhe seancat e
trajnimit proaktiv té pérshtatura né ményré té vecanté
pér té rritur kompetencat digjitale té popullsive té
cenueshme.



Tabela 2. Treguesit pé€r monitorimin e pérfshirjes digjitale - popullsia

Grupet e popullsisé

Femra moshuarit
(65-74
vjeg)

Treguesi

Meshkuj

Arsimimi (mé
pak se shkolla
e mesme)

Nése ka té
dhéna pér
grupe té tjera
té cenueshme,
ju lutem shtoni
ato

Té Popullsia e Shénime

papunét pérgjithshme

Arsim fillor: 89%

% e popullsisé gé 0 0 o.  Mépakse arsimi 0 0 o (UNDP,
1. pérdor internetin 98.64%  99.29% 91.77% fillor: 76% 99.49% 98.97% Pegzﬁglojtet' 2025)
. (0]
......................................................................................... STIKK, 2000
Amviset: 54.14%
% e popullsisé qé T
Pensionistét: (UNDP,
2. érdor shérbimet 70.89% 67.45% 24.37% 76.39% 69.17%
per:; :v:rris}:sle € ° ° ° ° ° 22.06% 2025)
............................................................................................................................................................ UNDP.
Amviset:
% e popullsisé qé 95.38%
3, perdornémenyié o, oo 93206 74.24% 9821%  93.85% onistar: | UNDP
) aktive mediat 27 7 A7 eI O Pensionistét: 2025)
sociale 74.10%
............................................................................................................................................................ UNDP.
% e populisisé Bazike 28%
4 me i;i?;(:lféltale Mé shumé se (RCC,
! bazike: 149 2022
ndérmjetme dhe té azike: 14% 022)
................. avancuara e
% e popullsisé qé
pérdor telefona té (UNDP
5 mencgur ose pajisie 96.33%  95.39%  89.34% 91.40% 95.39% 2025)'

té tjera mobile pér
qgasje né internet

Tabela e méposhtme jep njé pasqyré té detajuar té af-
tésive teknologjike specifike té popullsisé sé Kosovés,
duke ilustruar kompetenca digjitale té avancuara pérg-
jithésisht té kufizuara, me aftési dukshém té uléta pér
detyra komplekse si kodimi, menaxhimi i tabelave llog-
aritése (spreadsheet) dhe redaktimi (editimi) multime-

Amviset: 98.74%

dial - duke konfirmuar se éshté identifikuar njé mung-
esé kritike e aftésive né treguesit né nivel té popullsisé
sé pérgjithshme. Tabela paraget shpérndarjen e per-
sonave té moshés 16-74 vjeg, té shprehur né pérqind-
je, bazuar né aftésité teknologjike dhe kompjuterike té
ushtruara “gjaté tre muajve té fundit”.
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2021 3.0

Tabela 3. Aftésité Teknologjike né pérqindje 2021

Pérdorimi i
vecorive té
pérparuara programit
té softuerit té té tabelave
tabelave llogaritése | llogaritése
(formula, (né excel)
funksione)
16.6 2.1 29

Redaktimi
i fotove,
videove

ose
skedaré
audio

Shkrimi/
kodimi né

Pérdorimi i

njé gjuhé
programuese
(SAS. SQL etj.)

prezantimeve

Programet Ndryshimi Shkarkimi

i opsioneve | ose instalimi
té njé i softueréve/
softueri | aplikacioneve

Kopjimi/
lévizja e
skedaréve/
dosjeve

Krijimi i .. -
perpunimit
té tekstit

(né word)

17.1 17.0 12.8 228 224

(Burimi: Baza e té dhénave té ASK-sé

2.3. Pérmbledhje e kornizés pérkatése
strategjike-legjislative

Kosova e ka zhvilluar njé kornizé té forté legjislative
dhe strategjike gé synon promovimin e transformimit
dhe pérfshirjes digjitale, e cila pérfshiné disa ligje dhe
dokumente té politikave gé pércaktojné drejtimin pér
pérparimet digjitale. Pérmbledhja e méposhtme ofron
njé analizé té instrumenteve kryesore legjislative dhe
strategjive kombétare, duke véné né pah objektivat e
tyre kryesore dhe duke identifikuar mangésité e cekura
nga palét e interesuara né lidhje me zbatimin efektiv
dhe praktikat gjithépérfshirése.

Ligji pér Komunikimet Elektronike rregullon rrjetet dhe
shérbimet e telekomunikacionit né Kosové, duke pro-
movuar konkurrencén né treg dhe duke siguruar shérbim
universal.(RKS, 2012a). Ligji pér Shérbimet e Shoqérisé
Informatike lehtéson shérbimet elektronike duke siguruar
ekuivalencén e dokumenteve elektronike me dokumentet
tradicionale, duke mbéshtetur transaksionet digjitale, pag-
esat elektronike dhe parandalimin e krimeve kibernetike
(RKS, 2012b). Ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Shér-
bimet e Besuara krijon njé kornizé pér identifikimin digji-

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

tal, nénshkrimet elektronike dhe transaksionet elektronike
té sigurta, duke i pérafruar ato ngushté me standardet e
BE-sé (RKS, 2021a). Ligji pér Uljen e Kostos sé Shtrirjes sé
Rrjeteve té Komunikimeve Elektronike té Shpejtésisé sé
Larté synon té mundésojé internetin me brez té gjeré té
pérballueshém pérmes infrastrukturés sé pérbashkét dhe
procedurave té thjeshtésuara (RKS, 2021b). Ligji i kohéve
té fundit pér Siguriné Kibernetike krijon mekanizma té
fuqishém pér siguri kibernetike dhe géndrueshmeéri digji-
tale, duke krijuar Agjenciné e Sigurisé Kibernetike (ASK) si
organ koordinues (RKS, 2023).

Pérkundér mbulimit gjithépérfshirés, palét e interesu-
ara qé morén pjesé né hulumtimin né terren tregojné
se ende ka mangeési té konsiderueshme. Zyrtarét pub-
liké dhe pérfagésuesit e OSHC-ve theksuan se legjisla-
cionit i mungon fokusi i mjaftueshém né zhvillimin e af-
tésive digjitale dhe né mbéshtetjen e synuar pér grupet
e cenueshme, si¢ jané té moshuarit dhe komunitetet
e margjinalizuara té cilat pérballen me sfida né gasjen
dhe pérdorimin efektiv té shérbimeve digjitale.

Ekzistojné dy dokumente strategjike kyce pér trans-
formimin digjital:



o Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 éshté njé

strategji kombétare gjithépérfshirése qé syn-
on transformimin e Kosovés né njé shoqéri
té pérparuar né aspektin digjital deri né vi-
tin 2030. Agjenda pércakton pesé objektiva
strategjike: 1) Zhvillimi i infrastrukturés digji-
tale té avancuar dhe té sigurt; 2) Nxitja e trans-
formimit digjital té bizneseve; 3) Digjitalizimi i
shérbimeve publike; 4) Zhvillimi i njé popullsie
té afté né aspektin digjital dhe njé ekosistemi
inovativ té kérkimit dhe zhvillimit; dhe 5) Kriji-
mi i njé ekosistemi té géndrueshém té sigurisé
kibernetike. Buxheti total i vlerésuar pér kété
agjendé éshté 152 milioné euro, 65% i financ-
uar nga Buxheti i Shtetit dhe 35% nga kontrib-
utet e donatoréve (Qeveria e Kosovés, 2023a).

Strategjia e Kosovés pér Qeverisje Elektron-
ike 2023-2027 éshté njé kornizé strategjike e
hartuar pér té pérshpejtuar transformimin dig-
jital té administratés publike né Kosové, duke
e pérafruar me vizionin e Agjendés Digjitale té
Kosovés 2030 pér té krijuar njé geveri moderne
digjitale té pérgendruar tek gytetari. Ajo fokuso-
het né gjashté objektiva strategjike: 1) Pérmirési-
mi i koordinimit dhe menaxhimit té qgeverisjes
elektronike; 2) Rritja e kompetencave digjitale
té zyrtaréve publiké; 3) Krijimi i njé arkitekture
té ndérmarrjes té unifikuar dhe té ndérve-
prueshme “té té gjithé qeverisé», 4) Ofrimi i
shérbimeve publike digjitale gjithépérfshirése
dhe té pérgendruara te pérdoruesi; 5) Forcimi

i géndrueshmérisé pér siguri kibernetike; dhe
6) Nxitja e inovacionit pérmes partneriteteve
publiko-private. Ajo éshté paraparé té zbatohet
gjaté njé periudhe pesévjecare me njé buxhet
té pérgjithshém té vlerésuar prej aférsisht 48.46
milioné eurosh, i financuar pérmes njé kombini-
mi té Buxhetit té Shtetit dhe kontributeve té do-
natoréve (Qeveria e Kosovés, 2023b).

Té dy strateg;jité pérfshijné masa kyce gé synojné zgjer-
imin e qasjes né teknologjité digjitale dhe pérmirésimin
e aftésive digjitale. Megjithaté, ndérsa strategjité nxisin
zhvillimin e infrastrukturés dhe rritjen e aftésive, ek-
ziston njé perceptim se fusha té caktuara - vecanérisht
mbéshtetja e pérshtatur pér grupet e margjinalizuara
dhe komunitetet né zona té largéta - nuk mbulohen né
ményré té mjaftueshme. Informacionet né terren trego-
jné se palét e interesuara né pérgjithési i mbéshtesin ob-
jektivat e kétyre strategjive, por i nénvizojné sfidat pér
zbatimin e tyre. Profesionistét e arsimit dhe pérfagésuesit
e komunitetit theksuan se mbéshtetja praktike dhe
iniciativat e pérshtatura pér grupet e margjinalizuara,
pérfshiré popullsiné rurale, t¢ moshuarit dhe ata me
pérgatitje té kufizuar arsimore jané té pamjaftueshme.
Zyrtarét publiké e njohin nevojén pér njé koordinim mé
té miré ndérmjet ministrive, udhézime mé té qarta té
zbatimit, si¢c éshtéé pércaktimi i sakté i pérgjegjésive in-
stitucionale dhe i afateve kohore pér veprime specifike
(si p.sh., prokurimi i pajisjeve arsimore dhe programet e
trajnimit pér aftési digjitale), si dhe krijimi i mekanizmave
mé té fugishém mbéshtetés qé pérfshijné njé mbulim
mé té gjeré gjeografik, kohézgjatje t& géndrueshme
dhe metoda té ndryshme té realizimit (duke pérfshiré
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ndihmén e pérshtatur pér té moshuarit dhe popullsité
e margjinalizuara) pér té adresuar né ményré efektive
mangésité e vazhdueshme né pérfshirjen digjitale.

2.4. Qeverisja

Digjitalizimi dhe teknologjité digjitale né Kosové jané
kryesisht nén kompetencén e Ministrisé sé Ekonomisé,
e cila udhéheq sektorin e telekomunikacionit pérmes
Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (RKS, 2012a). Paralelisht me keté, Ministria e
Punéve té Brendshme dhe Administratés Publike éshté
pérgjegjése pér cuarjen pérpara té iniciativave té gever-
isjes elektronike, té menaxhuara pérmes Agjencisé sé saj
vartése pér Shogériné e Informacionit (ASHI), e cila koor-
dinon transformimin digjital né té gjitha institucionet
publike (RKS, 2013), derisa Agjencia e Sigurisé Kibernet-
ike - gjithashtu nén Ministriné e Punéve té Brendshme
- fokusohet né mbrojtjen e infrastrukturave digjitale
(RKS, 2023). Pér mé tepér, korniza strategjike kérkon gé
té krijohet njé komision i nivelit té larté, i udhéhequr
nga kryeministri dhe i pérbéré nga pérfagésues té njé
game té gjeré té ministrive té qeverisé (pérfshiré minis-
trité e ekonomisé, té arsimit, té punéve té brendshme, té
drejtésisé, té financave, té pushtetit lokal, té shéndetésisg,
té bujgésisé, té mjedisit, té tregtisé dhe té punéve té
jashtme), té agjencive té specializuara rregullatore dhe
ekzekutive dhe té ndérmarrjeve publike (si ARKEP, ASHI
dhe KOSTT), si dhe té akademisé (pérfagésuar nga
Universiteti i Prishtinés), pér té koordinuar, zbatuar dhe
monitoruar agjendén kombétare té transformimit digji-

tal, duke siguruar késhtu njé qasje gjithépérfshirése dhe

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

té integruar ndaj qasjes dhe pérfshirjes digjitale (Qeveria
e Kosovés, 2023a).

Megjithaté, té dhénat e mbledhura nga terreni trego-
jné se zbatimi real i kétyre kornizave strategjike pengo-
het nga koordinimi i dobét ndérinstitucional, fondet e
pamjaftueshme dhe mungesa e masave té pérfshirjes
té integruara né ményré sistematike. Zyrtarét publiké
dhe pérfagésuesit e shogérisé civile né ményré specifike
shprehén shqgetésime lidhur me pérgjegjésité e fragmen-
tuara institucionale dhe bashképunimin e pamjaftueshém
ndérmjet ministrive, duke theksuar vecanérisht sfidat e
vazhdueshme né harmonizimin e pérpjekjeve pér pérf-
shirje digjitale. Palét e interesuara theksuan se kéto prob-
leme né koordinim kufizojné ndjeshém efektivitetin e
politikave kombétare gé synojné pérfshirjen digjitale.

2.5. Financimi i politikave pér
pérfshirje digjitale

Masat strategjike pér pérfshirjen digjitale né Kosové jané
mbéshtetur me investime té konsiderueshme, gé krye-
sisht jané fokusuar né infrastrukturén e internetit me
brez té gjeré, siguriné kibernetike, shérbimet publike
digjitale dhe teknologjiné arsimore. Investimet krye-
sore kombétare pérfshijné projektin KODE (20.7 milioné
euro), té financuar nga kredia e Bankés Botérore, e cila ka
ndaré 18.6 milioné euro pér té zgjeruar gasjen né inter-
net me brez té gjeré dhe pér trajnimin pér aftési digjitale
né zonat rurale dhe té pambéshtetura sa duhet. Bash-
kimi Evropian, pérmes Agjendés sé Reformés sé BE-sé
(40 milioné euro), mbéshtet iniciativat pér infrastrukturé
té internetit me brez té gjeré dhe siguri kibernetike té



avancuar, megjithése brenda kétij totali nuk éshté speci-
fikuar ndonjé buxhet i dedikuar pér pérfshirjen digjitale.

Né nivel vendi, Buxheti i Kosovés ka ndaré fonde népér
sektoré té ndryshém, me investime té konsiderueshme
té drejtuara né Agjenciné pér Shogériné e Informacion-
it (23.7 milioné euro) pér té pérmirésuar infrastrukturén
digjitale té shérbimit publik dhe siguriné kibernet-
ike. Pérvec¢ késaj, Ministria e Arsimit ka ndaré 15 mil-
ioné euro té dedikuara pér pajisje digjitale né arsimin
parauniversitar, duke promovuar né ményré té drejt-
pérdrejt pérfshirjen digjitale.

Hulumtimi né terren evidenton shqetésime sa i pérket
transparencés dhe efikasitetit té shpenzimeve, duke
nénvizuar né vecanti mungesén e burimeve té garta té
financimit pér grupet e cenueshme dhe pér zhvillimin e
aftésive digjitale. Palét e interesuara dhané shembuj pér
vonesat dhe nén-shfrytézimin e fondeve té alokuara né
Ministriné e Arsimit pér prokurimin e pajisjeve digjitale,
gé kryesisht kishin mbetur té pashpenzuara, pavaré-
sisht nevojave té identifikuara né nivel té shkollave. Pér
mé tepér, éshté theksuar mbéshtetja e kufizuar e dedi-
kuar pér komunitetet e margjinalizuara si romét, ashka-
linjté dhe egjiptianét, té cilét shpesh mbéshteten gati
krejtésisht né iniciativat e financuara nga donatorét né
vend té financimit té vazhdueshém qgeveritar. Palét e in-
teresuara theksuan nevojén pér mekanizma mé té miré
té pércjelljes dhe raportimit transparent pér té siguruar
gé burimet e alokuara té arrijné né ményré efektive te
pérfituesit e synuar dhe qé ata té pérfitojné nga to.

(Shihni Shtojcén 1 pér pérmbledhje té detajuar mbi fi-
nancimin).

2.6. Harmonizimi ndérmijet legjislacionit
té BE-sé dhe atij kombétar
(analiza e dallimeve)

Sipas Raporteve té Progresit té BE-sé pér vitet 2023
dhe 2024 pér Kosovén, korniza strategjike-legjislative e
vendit tregon njé harmonizim té pjesshém me Acquis
té BE-sé né sektorin e telekomunikacionit. Njé progres
i dukshém éshté arritur né uljen e kostos sé internetit
me brez té gjeré dhe né zbatimin e programit pilot té
gasjes né 5G. Megjithaté, ende mbeten mangési té kon-
siderueshme - Kosova duhet ta harmonizojé plotésisht
legjislacionin e saj me Kodin Evropian té Komunikimeve
Elektronike, Aktin e BE-sé pér Infrastrukturén Gigabit dhe
Aktet pér Shérbimet Digjitale dhe Tregjet Digjitale. Né
sferén e shérbimeve publike digjitale, progresi i Kosovés
éshté vlerésuar falé vénies né funksion té portalit
e-Kosova dhe shkallén e larté t& mbulimit me internet
me brez té gjeré, megjithaté vetém njé numér i vogél e
shérbimeve publike ofrohet né ményré elektronike. Kér-
kohet njé harmonizim i métejshém me kornizat e BE-sé
pér té dhénat e hapura, Kornizén Evropiane té Ndérve-
primit dhe Aktin e Evropés sé Ndérveprueshme. Agjen-
da e Reformés sé Kosovés 2024-2027, e sponsorizuar
nga BE-ja, parasheh njé transformim digjital gjithépérf-
shirés i cili integron infrastrukturat e avancuara té TIK-ut
pér té béré pérmirésime né ofrimin e shérbimeve pub-
like, efikasitetin administrativ dhe konkurrueshmériné e
pérgjithshme ekonomike. Iniciativat gendrore pérfshijné
pérmirésimin e rrjeteve té internetit me brez té gjeré
dhe 5G, zbatimin e njé sistemi té unifikuar té identitet-
it digjital dhe pérmirésimin e operacioneve geveritare
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pérmes platformave té ndérveprimit dhe parimit “vetém
njé heré” (once-only). Kéto masa kané pér géllim té ulin
barrén administrative, té nxisin inovacionin dhe té rrisin
siguriné kibernetike, me géllim té krijimit té njé sektori
publik mé té géndrueshém dhe té aftésuar né aspektin
digjital né zonat urbane dhe rurale (Komisioni Evropian,
2023) (Komisioni Evropian, 2024a).

Sa i pérket pérfshirjes digjitale, Agjenda Digjitale thek-
son rritjen e disponueshmérisé sé shérbimeve qé of-
rohen online dhe sigurimin e lidhjes sé internetit me
shpejtési té larté pér té gjithé qytetarét dhe bizneset,
duke ngushtuar késhtu hendekun digjital ndérmjet
rajoneve. Megjithaté, ndonése korniza mbéshtet gas-
jen e gjeré né teknologjité digjitale, ajo nuk synon né
ményré konkrete pérmirésimin e aftésive digjitale ose
mbéshtetjen e pérshtatur pér grupet e cenueshme. Me
fjalé té tjera, edhe pse béhen pérpjekje pér té krijuar njé
ambient digjital mé té qasshém, ka njé theks té kufizuar
né ndérhyrjet e specializuara pér té pérmirésuar aftésité
teknologjike dhe edukimin digjital t& popullsive né
rrezik ose té margjinalizuara (Qeveria e Kosovés, 2024).

2.7. Mekanizmat e monitorimit
dhe vlerésimit pér politikat e
réndésishme

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 dhe Strategjia e Qever-
isjes Elektronike pérfshijné tregues té performancés qé
rishikohen dhe pérditésohen né ményré periodike, duke
mundésuar monitorimin e progresit drejt objektivave té

tyre strategjike. Komisioni pér Transformimin Digjital, i

koordinuar nga Zyra e Kryeministrit, sé€ bashku me min-
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istrité pérkatése, vecanérisht Ministriné e Ekonomisé dhe
Ministriné e Punéve té Brendshme dhe Administratés
Publike, éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe vlerésimin
e zhvillimeve brenda sektoréve digjitalé specifiké. Pér
mé tepér, zbatimi i legjislacionit né lidhje me pérfshirjen
digjitale vlerésohet né ményré periodike nga Kuvendi i
Kosovés, duke siguruar késhtu mbikéqyrje parlamentare.

Megjithaté, hulumtimet né terren tregojné se meka-
nizmat aktualé té monitorimit dhe vlerésimit pérballen
me mangési kritike. Palét e interesuara nga institucione
publike dhe shoqgéria civile kané shprehur shqetésime
né lidhje me pérshtatshmériné dhe transparencén e
kornizave ekzistuese té vlerésimit. Ata theksuan mung-
esén e raporteve té detajuara té monitorimit té dis-
ponueshme pér publikun, duke nénvizuar mungesén e
informacioneve té garta dhe té gasshme mbi efektivite-
tin dhe ndikimet e politikave. Palét e interesuara thek-
suan domosdoshmériné pér njé transparencé dhe llog-
aridhénie publike mé té madhe, vecanérisht lidhur me
rezultatet e synuara pér grupet e cenueshme dhe komu-
nitetet rurale. PE&r mé tepér, éshté identifikuar nevoja pér
njé mbledhje dhe analizé€ mé sistematike té té dhénave
pér té matur ndikimet e prekshme té politikave digjitale,
vecanérisht ato gé adresojné edukimin digjital dhe nev-
ojat specifike té popullatave té margjinalizuara.



3. SEKTORET KYC-ROLI DHE
KONTRIBUTI NE
PERFSHIRJEN DIGJITALE

3.1 Bashképunimi ndérsektorial

Agjenda Digjitale e Kosovés (ADK) 2030 parashikon bash-
képunimin e strukturuar ndérsektorial si thelbésor pér
zbatimin e saj, vecanérisht pérmes njé komisioni té nivelit
té larté té udhéhequr nga kryeministri dhe té pérbéré
nga pérfagésues prej té gjitha ministrive dhe agjencive
pérgjegjése pér objektiva strategjike specifike (Qeveria
e Kosovés, 2023a). Ky komision ka pér detyré té koordi-
nojé veprimet né té gjithé sektorét si infrastruktura, biz-
nesi, shérbimet publike, arsimi dhe siguria kibernetike.
Zbatimi éshté i decentralizuar, ku ¢do objektiv u cakto-
het institucioneve pérkatése, duke siguruar harmonizim
ndérministror. Pérgjegjésité e monitorimit dhe raportimit i
takojné Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrisé sé Ekonomisé,
gé mbéshteten nga raportet vjetore té progresit dhe nga
dy vlerésime té jashtme. Ndonése korniza mundéson njé
veprim té koordinuar, ADK 2030 nuk pérmend né ményré

eksplicite programet ndérsektoriale gé u drejtohen pop-
ullsive né rrezik nga pérjashtimi digjital. Té dhénat nga ter-
reni tregojné se bashképunimi ndérsektorial, megjithése
i planifikuar, pérballet me pengesa praktike pér shkak té
mandateve té paqarta, reagimit té kufizuar nga ministrité
dhe veprimeve té fragmentuara, qé ndikojné vecanérisht
te grupet e cenueshme.

3.2. Kontributi i sektoréve specifiké

Tabela e méposhtme pérmbledh progresin dhe
mangésité né digjitalizim né sektorét ky¢ publiké dhe
té shérbimeve né Kosové, bazuar né hulumtimet e do-
kumentacionit dhe intervistat né terren. Derisa disa
sektoré kané béré hapa té matshém né ofrimin e shér-
bimeve digjitale, integrimi i shérbimeve gjithépérf-
shirése, té gasshme dhe té pérshtatura pér popullatat
e cenueshme mbetet i kufizuar. Shérbimet e vecanta
pér kéto grupe jané ose minimale ose varen nga pro-
jekte sporadike té financuara nga donatorét, né vend
se té pérfshihen né ményré sistematike né strategjité
sektoriale ose té mbéshteten pérmes financimit té
géndrueshém publik.

Iz
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Sektori

Tabela 4. Kontributi sektorial né pérfshirjen digjitale né Kosové

A ka shérbime digjitale, nése po,

cilat?

A ka monitorim
té cilésisé dhe
kénaqgésisé me kéto
shérbime? (P/J)

A ka shérbime té vecanta
pér grupet e cenueshme,
nése po, cilat?

A jané identifikuar pengesa
pér grupet e cenueshme lidhur
me shérbimet digjitale, nése
po, cilat?

Arsimi

Shéndetésia

Shérbimet
financiare

Hulumtimi dhe
inovacioni

Administrata

Ekonomia

Po: portali eKosova (shérbimet pér
arsimin e larté dhe mésimdhénésit);
pérdorim i kufizuar i platformave
digjitale té té nxénit dhe
teknologjive ndihmése

Po: Penetrim i larté i internetit dhe
atij mobil, ofrues té shumté privaté
té shérbimeve

Té kufizuara: Numér i vogél
shérbimesh elektronike pérmes
eKosova (pérzgjedhja e mjekut
familjar, rezultatet e analizave
laboratorike); infrastruktura bazé e
telemjekésisé

Po: E-banking, shérbime bankare
mobile, pagesa elektronike,
shérbime financiare né eKosova

Nuk ka shérbime té réndésishme
digjitale né dispozicion

Nuk ka shérbime sistematike
digjitale né dispozicion; pérpjekje
minimale pér inovacion digjital

Po: Léshim certifikatash (té
gjendjes civile, pronésore), verifikim
dokumentesh, licenca, pércjellje e
Iéndéve gjygésore pérmes portalit
eKosova.

Qendrat e Trajnimit Profesional
ofrojné trajnime pér aftési digjitale
si pjesé e masave aktive té tregut té
punés.

Nuk ka monitorim
sistematik

Po (monitoruar nga
ARKEP)

Nuk jané identifikuar
raporte sistematike
té monitorimit ose
vlerésimit

Monitorohet brenda
vet bankave, nuk ka
raportime publike

N/A (nuk ka shérbime
pér té monitoruar)

Monitorim i pjesshém
(i brendshém,
transparencé e
kufizuar)

Nuk ka raportim té
hollésishém publik

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

Té kufizuara dhe jo
konsistente; kryesisht i
financuara nga donatorét,
ju mungon mbéshtetja
kombétare

Nuk ka shérbime té
posacme sistematike;
disa programe private té
edukimit digjital

Nuk ka vegori té garta té
qasjes

Shérbime shumégjuhéshe
té disponueshme; qasja
pér personat me aftési té
kufizuara éshté e paqarté

Nuk ka iniciativa sistemike
qé synojné grupet e
cenueshme

Shérbime né gjuhét zyrtare,
gasje bazike; mungon
mbéshtetja e pérshtatur

pér personat me aftési té
kufizuara

Nuk ka programe té
specializuara pér grupet e
cenueshme; synim i kufizuar

Mungesé pajisjesh, trajnim i
kufizuar, teknologji ndihmése
minimale

Investime té kufizuara né
edukimin digjital; shgetésime
se sa éshté i pérballueshém né
zonat rurale

Shérbime digjitale té
pazhvilluara, shkallé e ulét e
pérdorimit nga té moshuarit/
grupet e margjinalizuara

Probleme me edukimin digjital,
ndérfage té papérshtatshme
pér pérdoruesit e moshuar dhe
ata né zonat rurale

Mungesa e ¢farédo qasjeje
digjitale né shérbime

Mungesa e fondeve, fokusi
sistemik; bashképunimi
sporadik mes akademisé dhe
industrisé

Probleme me qasjen (rikuperimi
i fjalékalimit, procese té
paqarta), nuk ka pérkrahje
proaktive

Mungesé e shtrirjes dhe
pérshtatjes sé trajnimit;
pjesémarrje e ulét nga
popullatat e margjinalizuara
pér shkak té mungesés

sé ndérgjegjésimit ose
parakushteve.



3.3. Roli i sektorit té shoqérisé civile
dhe iniciativave té udhéhequra
nga OSHC-té

Organizatat e shoqérisé civile (OSHC) né Kosové jané
béré gjithnjé e mé aktive né fushén e pérfshirjes digji-
tale, duke zbatuar ndérhyrje té synuara qé mbéshtesin
grupet e margjinalizuara, avokojné pér barazi digjitale
dhe pérplotésojné pérpjekjet publike pérmes arsimit té
bazuar né komunitet dhe zhvillimit té aftésive. Duke u
bazuar si né hulumtimet né terren ashtu edhe né shqyr-
timin e dokumentacionit, kontributi i OSHC-ve mund té
kategorizohet né tri fusha kryesore: avancimi i edukimit
digjital, adresimi i mangésive né gasje dhe promovimi i
edukimit digjital gjithépérfshirés.

Shoqgata Profesioniste e Informaticientéve té
Kosovés (SHPIK), éshté fokusuar né integrimin e kom-
petencave digjitale né kurrikulat shkollore dhe né
pérmirésimin e aftésive té mésimdhénésve né arsimin
publik, shpesh duke plotésuar boshlléget né pérpjekjet
e béra nga shteti. Shoqata theksoi gjaté intervistimit se
Ministria e Arsimit ka kapacitet té kufizuar pér menax-
himin e inovacionit digjital dhe se pérditésimet kurriku-
lare nuk kané ecur me ritmin e pérparimit teknologjik,

pérfshiré edhe integrimin e inteligjencés artificiale.

Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC) ka zbatuar nisma té
shumta gé synojné promovimin e gasjes sé barabarté né
té nxénit digjital. Kéto pérfshijné projekte pér forcimin
e kompetencave digjitale t€ mésimdhénésve, zhvillimin
e pérmbajtjes digjitale gjithépérfshirése dhe fuqgizimin
e nxénésve pér té fituar aftési digjitale dhe pér t'u an-
gazhuar né ményré aktive né jetén qytetare. Organizata

ka punuar edhe pér té pérmirésuar pérdorimin praktik té
platformave té mésimit té kombinuar dhe ka mbéshtetur
pérfshirjen e komunitetit pérmes klubeve té mentorimit.

Qendra Kosovare pér Arsim Digjital (KCDE) i ka dhéné
pérparési pérfshirjes digjitale té té rinjve té margjinal-
izuar, vecanérisht vajzave dhe grupeve minoritare.
Pérmes programeve té trajnimit né aftésité digjitale
dhe edukimit mediatik, si dhe duke shpérndaré pajis-
je gjaté pandemisé COVID-19, KCDE ka mbéshtetur
pjesémarrjen e nxénésve né pozité té pafavorshme né
arsim dhe né tregun e punés.

Organizata té tjera si Open Data Kosovo (ODK) dhe
Qendra e Inovacionit té Kosovés (ICK) kontribuojné
duke nxitur sipérmarrjen digjitale dhe transparencén
né geverisje pérmes aplikacione teknologjike qé pér-
doren pér géllime qytetare dhe mbéshtetjes pér bizne-
set fillestare té TIK-ut. Kéta aktoré mé shumé pérgen-
drohen né transformimin sistemik dhe inovacion, duke
pérplotésuar pérpjekjet arsimore né nivelin bazé.

Pavarésisht rolit té tyre proaktiv, pérfagésuesit e OSHC-
ve kané shprehur shqgetésime né lidhje me natyrén e
fragmentuar té politikave publike té pérfshirjes digjitale
dhe vémendjen e pamjaftueshme gé u kushtohet pop-
ullsive té cenueshme, pérfshiré banorét e zonave rurale,
gytetarét e moshuar dhe pakicat etnike. Shumé OSHC
e shohin rolin e tyre si thelbésor jo vetém né ofrimin e
shérbimeve, por edhe né avokim, pilotimin e modeleve
té shkallézuara dhe ofrimin e komenteve mbi boshlléget
né politika. Ndérkohé gé financimi nga donatorét ka
mundésuar njé programim me ndikim, géndrueshmeéria
e kétyre nismave vazhdon té varet nga njé bashképunim
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mé i strukturuar me institucionet shtetérore dhe inves-
timet publike afatgjata né baraziné digjitale.

3.4. Konkluzion i pérgjithshém mbi
bashképunimin ndérsektorial

Bashképunimi ndérsektorial né Kosové pér té rritur
pérfshirjen digjitale mbetet i pazhvilluar sa duhet dhe
i fragmentuar, pavarésisht ambicieve strategjike té pér-
caktuara né ADK 2030 dhe ekzistimit té njé komisioni té
nivelit té larté pér té koordinuar transformimin digjital.
Edhe pse disa sektoré-arsimi, ekonomia, shéndetésia
dhe shoqéria civile-po zbatojné né ményré té pavarur
iniciativa pér té pérmirésuar qasjen dhe kompetencat
digjitale, kétyre pérpjekjeve shpesh u mungon koordin-
imi dhe harmonizimi i ndérsjellé.

Intervistat né terren zbulojné mangési dhe perceptime
té réndésishme. Nga perspektiva e Zyrés sé Kryemi-
nistrit, ndonése bashképunimi ndérministror ekziston
né teori, ai pérshkruhet si “i pabarabarté dhe tejet i
varur nga iniciativa e institucioneve individuale!” Palét
e interesuara nga Ministria e Ekonomisé vuné né duk-
je pérvojat pozitive té punés me sektorin e arsimit né
projektin KODE, por po ashtu shprehén zhgénjimin
pér mungesén e reagimit nga Ministria e Arsimit,
vecanérisht né lidhje me ndarjet e pashfrytézuara bux-
hetore pér pajisjet digjitale. SHPIK shprehu shgetésimet
rreth qasjes sé rezervuar, duke theksuar nevojén pér njé
bashképunim mé té forté midis institucioneve publike,
aktoréve té industrisé dhe shoqérisé civile, vecanérisht
né fushat e trajnimit pér aftésité digjitale dhe integrimit
té teknologjive té reja né arsim dhe shéndetési.

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale




4. HULUMTIMET RELEVANTE
MBI TEMEN E PERFSHIRJES
DIGJITALE

4.1. Véshtrim i pérgjithshém mbi
rezultatet e hulumtimit

Hulumtimet qé trajtojné pérfshirjen digjitale né
Kosové mbeten jashtézakonisht té kufizuara dhe nuk
ekziston asnjé hulumtim i njohur né nivel kombétar
gé i dedikohet ekskluzivisht késaj teme. Shumica e
provave té disponueshme pér pérfshirjen digjitale
vijné nga organizata ndérkombétare ose rajonale,
si¢ jané Banka Botérore, UNICEF dhe Késhilli i Bash-
képunimit Rajonal (RCC), té cilat kané béré vlerésime
si pjesé e pérpjekjeve mé té gjera pér té€ monitoruar
transformimin dhe pérfshirjen digjitale né té gjithé
Ballkanin Peréndimor. Kéto studime kané tendencé té
pérgendrohen né infrastrukturén digjitale, mungesén
e aftésive dhe edukimin digjital, shpesh duke
pérdorur Kosovén si rast shembull né krahasimet
rajonale. Edhe pse disa raporte prekin faktorét gé
¢ojné né pérjashtimin digjital dhe pérmendin grupet
e cenueshme, si¢ jané popullsité rurale, té rinjté né
gjendje té pafavorshme socio-ekonomike dhe pakicat
etnike, nuk ka hulumtime sistematike kombétare ose
vlerésime té politikave specifike pér pérfshirjen digji-
tale. Né pjesén né vazhdim, paragesim pérfundimet
nga pesé raporte hulumtuese qé ofrojné provat mé té
réndésishme té disponueshme mbi pérjashtimin dhe
pérfshirjen digjitale né Kosové.

1) Indeksi i Ekonomisé dhe Shoqérisé Digjitale né
Ballkanin Peréndimor - Raporti DESI 2022 i BB-sé
(RCC, 2022)

Raporti identifikon disa faktoré ky¢ qé kontribuojné
né pérjashtimin digjital né Kosové. Nivelet e uléta té
aftésive digjitale pérbéjné faktorin kryesor té pérjashtimit,
me vetém 28% e personave gé kané té paktén aftési digji-
tale bazike, krahasuar me mesataren e BE-sé prej 54%. Ka
mungesé té ndjeshme té aftésive mé té avancuara digji-
tale, me vetém 14% té personave g€ zotérojné aftési dig-
jitale mbi ato themelore. Graté mbeten té nénpérfagésu-
ara né radhét e specialistéve té TIK-ut (20.2%), megjithése
pak mbi mesataren e BE-sé€. Raporti nuk i pérmend né
ményré eksplicite grupet e cenueshme pértej pabarazive
gjinore, por né ményreé té nénkuptueshme sugjeron gé té
rinjté dhe popullsité né zonat rurale mund té pérballen
me pérjashtim mé té madh, duke marré parasysh mbu-
limin mé té ulét me infrastrukturé té internetit me brez té
gjeré né rajone té caktuara dhe edukimin e kufizuar digji-
tal. Né anén tjetér, raporti i nénvizon faktorét qé mbésh-
tesin pérfshirjen digjitale né Kosové. Lidhja me internet
me brez té gjeré dallohet né ményré pozitive, me njé ga-
sje pothuajse universale té amvisérive né rrjetin me brez
té gjeré prej 99.7%, duke e tejkaluar dukshém mesataren
e BE-sé (77.8%). Rreth 45% e amvisérive gézojné internet
me shpejtési té larté (=100 Mbps). Pérvec késaj, Kosova
ka ¢mimet mé té uléta té internetit me brez té gjeré né
rajon, duke e béré gasjen né internet financiarisht té
pérballueshme.

2) Peizazhi i té nxénit digjital né Bosnjé dhe Herce-
goving, Kosové, Mal té Zi dhe Maqgedoni té Veriut
(UNICEF, 2022)
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Pérkundér shkallés sé larté té lidhjes sé amvisérive né
internet, Kosova pérballet me njé pérjashtim té theksu-
ar digjital té grupeve té margjinalizuara, vecanérisht
té rinjve romé, ashkalinj dhe egjiptian€, me dallime té
theksuara ndérmjet gjinive. Pér shembull, vetém 75%
e grave té reja rome, ashkali dhe egjiptiane pérdorin
kompjuteré, krahasuar me 90% té bashkémoshataréve
té tyre meshkuj. Pérveg késaj, mungesa e infrastrukturés
sé mjaftueshme té TIK-ut né shkolla dhe kompetencat
e kufizuara té mésimdhénésve i kontribuojné edhe mé
shumé pérjashtimit, duke pasur ndikim vecanérisht tek
fémijét né gjendje té véshtiré té ciléve u mungojné sis-
temet adekuate mbéshtetése.

Iniciativat kryesore pér pérfshirje pérfshijné krijimin
e platformés digjitale kombétare «Shkollat.org», e cila
ofron pérmbaijtje té pérshtatur me kurrikulén né shumé
gjuhé, duke rritur késhtu ndjeshém qgasjen né edukim
digjital cilésor. Gjaté pandemisé COVID-19, 2,500 mésim-
dhénés morén pjesé né trajnimet pér aftési digjitale
bazike, duke mundésuar kalimin né mésimdhénie né
distancé dhe té kombinuar. Pér mé tepér, UNICEF-i
mbéshteti pérmirésimet e lidhjes népér shkolla dhe sig-
urimin e pajisjeve té dedikuara posacérisht pér té rinjté
e margjinalizuar, pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara.

3) Nevojat dhe mungesat né aftésité digjitale né Ball-
kanin Peréndimor - fushéveprimi dhe objektivat pér
njé vlerésim té ploté (RCC, 2021)

Faktorét e pérjashtimit digjital: Raporti nénvizon njé
hendek digjital né Kosové, duke treguar njé mospér-
puthje té dukshme té aftésive né tregun e punés, me
mungesé té aftésive dhe njohurive digjitale, vecanérisht

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

te gjeneratat e vjetra dhe popullata rurale. Jané vérejtur
pabarazi né aftésité digjitale ndérmjet zonave urbane
dhe rurale, duke cuar késhtu né pérjashtimin e komu-
niteteve rurale nga shérbimet dhe mundésité digjitale.
Graté, vecanérisht né zonat rurale, identifikohen si grupe
té cenueshme qé pérballen me rrezige mé té€ médha nga
pérjashtimi digjital pér shkak té shkallés sé ulét té qasjes
né trajnime digjitale dhe né mjetet e TIK-ut.

Faktorét e pérfshirjes digjitale: Zhvillimi i aftésive dig-
jitale po integrohet gjithnjé e mé shumé né strateg-
jité kombétare té arsimit, duke theksuar vecanérisht
arsimin dhe aftésimin profesional (AAP) dhe kurriku-
lat e orientuara drejt TIK-ut gé kané né fokus té rinjté.
Prania e projekteve dhe iniciativave té financuara nga
donatorét, gé fokusohen né pérmirésimin e shkathté-
sive digjitale né shkolla, né gendra té arsimit dhe af-
tésimit profesional dhe né institucione té arsimit té
larté, kontribuon né pérfshirjen digjitale. Ekosistemet
e bizneseve té reja dhe gendrat e trajnimit pér TIK,
sic jané gendrat e inovacionit dhe gendrat e TIK-ut,
po shfagen si stimulues té réndésishém té pérfshirjes
digjitale duke ofruar trajnime dhe mundési rrjetézimi té
gasshme pér té rinjté dhe sipérmarrésit.

4) Pérmbledhje e politikave: Roli i digjitalizimit né
transformimin e shoqérive té Ballkanit Peréndimor
(Mrdovic, 2023)

Pérmbledhja e politikave nuk e trajton né ményré
specifike kontekstin e Kosovés né detaje, por nxjerr
né pah sfidat e pérgjithshme relevante pér Kosovén
si pjesé e Ballkanit Peréndimor. Ai thekson faktorét qé
¢ojné né pérjashtim digjital, si¢ jané niveli i ulét i af-



tésive digjitale, dallimet e konsiderueshme urbane-ru-
rale, infrastruktura digjitale e pamjaftueshme dhe be-
simi i kufizuar i qytetaréve né shérbimet digjitale. Ai
po ashtu identifikon faktorét gé kontribuojné né pérf-
shirjen digjitale, duke pérfshiré mbéshtetjen e BE-sé
dhe até rajonale, pérmirésimet e lidhjes me internet
me brez té gjeré, pérpjekjet pér té pérmirésuar aftésité
dhe edukimin digjital, si dhe iniciativat qé promovojné
shérbimet e geverisjes elektronike dhe siguriné kiber-
netike. Edhe pse nuk e pérmendin né ményré eksplicite
dhe té detajuar Kosovén, éshté e garté se vrojtimet e
pérgjithshme mbi sfidat dhe mundésité e transformim-
it digjital vlejné edhe pér kontekstin e Kosovés.

5) Transformimi i arsimit né Kosové me pasaportén e
té nxénit - Rasti i Shkollat.org - Pérmbledhje e politi-
kave (Carceles Martinez-Lozano & Dreesen, 2023)

Kjo pérmbledhje e politikave paraget gjetjet e hershme
nga njé studim gjithépérfshirés me metoda té kombinu-
ara mbi zbatimin dhe ndikimin e platformés kombétare
té té nxénit digjital té Kosovés, Shkollat.org, Ky hulumtim
e konfirmon rolin e réndésishém té platformés né pro-
movimin e pérfshirjes digjitale, vecanérisht gjaté dhe pas
pandemisé COVID-19, duke siguruar gasje té barabarté
né pérmbaijtje té harmonizuar me kurrikulén, si né gju-
hén shqipe ashtu edhe né até serbe. Studimi mbéshtetet
né té dhéna sasiore t€ marra nga 1,212 mésimdhénés
dhe né intervistat cilésore né shtaté komuna, duke zb-
uluar pérdorimin e gjeré té platformés pér mésim té
kombinuar dhe mésim plotésues, si dhe pérmirésime té
dukshme né kompetencén digjitale t€ mésimdhénésve.
Né ményré thelbésore, pérmbledhja identifikon gjashté
faktoré gé mundésojné shkallézimin e pérfshirjes dig-

jitale: pérmirésimin e platformés, trajnimin e mésim-
dhénésve, pérmbajtjen e lokalizuar, gasjen né pajis-
je, lidhjen e shkollave [né internet] dhe koordinimin
institucional, duke theksuar se, ndonése platforma Shkol-
lat.org ofron njé themel té forté, kérkohen pérpjekje mé
té gjera sistemike pér té kapércyer barrierat me té cilat
pérballen nxénésit né pozité té pafavorshme dhe shkol-
lat rurale. Hulumtimi nénvizon se platformat digjitale té
té nxénit, sic éshté Shkollat.org, mund té jené mjete té
fugishme pér barazi nése shogérohen me investime té
géndrueshme né infrastrukturé, me mbéshtetje peda-
gogjike dhe me bashképunim ndérsektorial.

6) Kosové: Vlerésimi i gatishmérisé digjitale té sis-
temit arsimor (Banka Botérore, 2024a)

Ky vlerésim identifikon disa faktoré té réndésishém gé
kontribuojné né pérjashtimin digjital brenda sistemit
arsimor té Kosovés. Njé ndarje e theksuar urbane-rurale
e kufizon dukshém infrastrukturén digjitale né shkol-
lat rurale, té cilave shpesh u mungon lidhja adekuate e
internetit dhe pajisjet e nevojshme digjitale, duke ulur
késhtu cilésiné e té nxénit dhe mundésité e nxénésve
pér té mésuar. Pér mé tepér, pabarazité ekonomike e
pérkeqésojné kété situaté, pasi nxénésit nga familje né
gjendje té véshtiré socioekonomike shpesh kané qasje
té kufizuar né mjetet digjitale né shtépi, duke rezultuar
késhtu né kompetenca digjitale relativisht mé té uléta.
Pérvec késaj, Kosova pérballet me sfida gé kané té bé-
jné me aftésité e kufizuara digjitale t€ mésimdhénésve,
ku shumé punétoré té arsimit kané aftési dhe pérvojé
té pamjaftueshme digjitale né zbatimin e metodave
pedagogjike digjitale. Kjo mangési i pérjashton edhe mé
shumé nxénésit nga angazhimi né pérvoja gjithépérf-
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shirése té té nxénit digjital. PErkundér disa pérmirésim-
eve té pérgjithshme infrastruktura e pérgjithshme vazh-
don té mbetet joadekuate, e karakterizuar me probleme
té vazhdueshme lidhur me cilésing, pérballueshmériné
dhe disponueshmériné e lidhjes sé géndrueshme té in-
ternetit dhe pajisjeve digjitale né shkolla, duke penguar
késhtu edhe menaxhimin efektiv administrativ dhe ad-
ministrimin e té dhénave pér arsimin.

Megjithaté, raporti nénvizon edhe pérpjekjet premtuese
dhe mundésité gé promovojné pérfshirjen digjitale.
Kosova ka miratuar disa nisma politike, pérfshiré Projekt
Strategjiné pér Digjitalizim té Arsimit, Agjendén Digji-
tale té Kosovés 2030, dhe Strategjiné Kombétare té Zh-
villimit, té cilat té gjitha theksojné zhvillimin e aftésive
dhe pérfshirjen digjitale. Nismat qé kané pér géllim
zhvillimin e njé kornize té lokalizuar t& kompetencés
digjitale si pér nxénésit ashtu edhe pér mésimdhénésit
paraqgesin njé pérpjekje té réndésishme sistematike pér
té pérmirésuar edukimin digjital né ményré gjithépérf-
shirése né téré sektorin e arsimit. PEr mé tepér, éshté
paré njé treg né zhvillim pér teknologjiné arsimore
(EdTech) né Kosové, me mbéshtetjen e qgeverisé pér
zgjidhjet digjitale inovative pér té avancuar praktikat
arsimore gjithépérfshirése.

Propozohen rekomandime specifike pér té pérmirésuar
edhe mé tej pérfshirjen digjitale. Sé pari, prioritizimi i in-
vestimeve té synuara pér té pérmirésuar ndjeshém infra-
strukturén digjitale, vecanérisht né shkollat rurale, éshté
thelbésor pér té zvogéluar hendekun ekzistues urban-ru-
ral. Sé dyti, zbatimi i njé kornize gjithépérfshirése dhe

té lokalizuar té aftésive digjitale pér nxénésit, mésim-
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dhénésit dhe administratorét e shkollave do té forconte
né ményré té pérgjithshme edukimin digjital. Sé fundmi,
rekomandohet té nxitet njé ekosistem i fugishém i Ed-
Tech pérmes rritjes sé bashképunimit ndérmjet organeve
geveritare, sektorit privat dhe akademisé, pér té zhvilluar
teknologji arsimore té géndrueshme, té pérballueshme
dhe relevante pér kontekstin.

7) Vlerésimi i kompetencés digjitale té mésim-
dhénésve té klasave 1-12 né Kosové: Njé studim
pérmes kéndvéshtrimit t&é DigCompEdu dhe TPACK
(Pireva-Nuci, 2025)

Ky studim vleréson kompetencén digjitale té 441
mésimdhénésve té klasave 1-12 né Kosové duke pér-
dorur kornizén DigCompEdu té BE-sé pérmes instru-
mentit SELFIE pér Mésimdhénésit. Edhe pse hulum-
timi éshté specifik pér Kosovén, gjetjet e tij jané té
réndésishme né pérgjithési pér pérpjekjet kombétare
pér pérfshirje digjitale né arsim. Ai zbulon se mésim-
dhénésit né pérgjithési ndihen té sigurt né pérdorim-
in e mjeteve digjitale, vecanérisht pér menaxhimin
e burimeve dhe angazhimin e nxénésve, por shfaqgin
njé kompetencé mé té dobét né integrimin e kétyre
mjeteve né praktikat e mésimdhénies dhe vlerésimit.
Rezultatet mé té mira u regjistruan né fushat gé kané té
béjné me gasjen dhe pérdorimin e burimeve digjitale,
ndérsa mé té dobétat ishin né integrimin pedagogjik
té teknologjisé. Mosha dhe pérvoja po ashtu luajtén
rol — mésimdhénésit e moshés 30-49 vje¢ dhe ata me
10-19 vjet pérvojé demonstruan kompetencén mé té
forté digjitale. Studimi nénvizon nevojén pér té kaluar
nga trajnimi thjesht teknik pér aftésité digjitale drejt



trajnimit pér zbatim pedagogjik té mjeteve digjitale né
mésimdhénie. Ai po ashtu sugjeron adoptimin e njé qa-
sjeje té pérzier gé kombinon kornizén DigCompEdu me
TPACK (Njohurité Teknologjike Pedagogjike té Pérmba-
jtjes) pér té forcuar zhvillimin e mésimdhénésve. Edhe
pse si i tillé nuk éshté i fokusuar né pérfshirjen digji-
tale, studimi thekson réndésiné e zhvillimit profesional
né ndértimin e kapaciteteve digjitale kuptimplota né
shkolla, gjé qé éshté thelbésore pér zvogélimin e hend-
egeve digjitale né arsim.

8) Njé perspektivé ndérkombétare mbi njohurité dig-
jitale - Rezultatet nga ICILS 2023 (Fraillon, 2024)

Studimi Ndérkombétar pér Aftésité Kompjuterike dhe
Informatike (ICILS) vleréson se sa miré jané té pérgati-
tur nxénésit pér té pérdorur teknologjiné digjitale pér
nxénie, komunikim dhe menaxhim té informacionit.
Né ICILS 2023, Kosova pati rezultat dukshém nén me-
sataren ndérkombétare né njohurité kompjuterike dhe
informatike (CIL), me njé rezultat mesatar té nxénésve
prej 356 pikésh, duke e renditur até té parafundit né
mesin e 34 sistemeve arsimore pjesémarrése, vetém
para Azerbajxhanit. Vetém 30% e nxénésve né Kosové
arritén Nivelin 2 ose mé larté né shkallén e aftésive
CIL, krahasuar me mesataren ndérkombétare prej
49%, ndérsa rreth 70% mbetén né Nivelin 1 ose mé
poshté, duke treguar kompetenca té kufizuara digjitale.
Rezultatet e Kosovés tregojné edhe pér njé hendek té
konsiderueshém digjital bazuar né gasjen né teknolog-
ji. Nxénésit gé raportuan se kishin gjithmoné qasje né
kompjuter pér detyrat e shkollés morén mesatarisht 67
piké mé shumé se bashkémoshatarét e tyre pa gasje

té vazhdueshme, njé pabarazi shumé mé e madhe se
mesatarja ndérkombétare. Pér mé tepér, vetém 16% e
nxénésve né Kosové ndjekin shkolla qé raportojné se
pérdorin sistem té menaxhimit té té nxénit - ndér mé té
ulétit né kété studim - duke theksuar integrimin e ku-
fizuar té mjeteve digjitale né shkollimin e pérditshém.

9) Programet e Reformés Ekonomike té Shqipérisé,
Bosnjés dhe Hercegovinés, Gjeorgjisé, Kosovés*, Mol-
davisé, Malit té Zi, Magedonisé sé Veriut, Serbisé dhe
Turqisé: Pérmbledhja e Komisionit dhe vlerésimet e
vendeve (Komisioni Evropian, 2004b)

Ky vlerésim tregon se Kosova po pérparon gradualisht
drejt transformimit digjital, megjithése vazhdon té keté
pabarazi té konsiderueshme. Nga njéra ané, Kosova
demonstron themele té forta pér pérfshirje digjitale,
me mbulim universal té infrastrukturés fikse té inter-
netit me brez té gjeré gé mbulon 100% té familjeve né
té gjithé vendin. Pérveg késaj, Kosova ka zhvilluar njé
sektor modest por me rritje té shpejté té TIK-ut, duke
shkélqyer vecanérisht né zhvillimin e softueréve, kri-
jimin e aplikacioneve pér telefonat e mencur dhe diza-
jnimin e fageve té internetit, qé vecanérisht i dediko-
hen tregjeve té jashtme. Megjithaté, raporti nénvizon
pengesat e vazhdueshme pér pérfshirje digjitale, duke
véné né dukje vecanérisht pérparimin e kufizuar né
digjitalizimin e shérbimeve publike, i cili ende éshté
né fazén fillestare. Pér mé tepér, pérkundér njé progr-
esi né zbatimin e iniciativave té tregtisé elektronike,
pérvetésimi aktual i tregtisé elektronike nga ndérmar-
rjet e vogla dhe té€ mesme éshté i kufizuar, duke pas-
gyruar njé boshllék themelor né adoptimin digjital

RAPORTI KOMBETAR PER KOSOVEN 27



nga ndérmarrjet mé té vogla. Agjenda Digjitale 2030
e miratuar kohéve té fundit konsiderohet njé zhvillim
pozitiv, duke ofruar njé kornizé strategjike gjithépérf-
shirése gé synon pérshpejtimin e transformimit digjital.

10) Raporti i Progresit té BE-sé pér Kosovén 2024
(Komisioni Evropian, 2024a)

Raporti i Progresit i BE-sé pér vitin 2024 nxjerr né pah
zhvillimet e réndésishme dhe sfidat e vazhdueshme
pér Kosovén né fushén e transformimit digjital, duke
theksuar aspekte té besimit digjital dhe sigurisé kiber-
netike. Kosova ka forcuar kornizén e saj té sigurisé
kibernetike duke miratuar njé strategji té re té sig-
urisé kibernetike (2023-2027) dhe duke e pérafruar
pjesérisht legjislacionin e saj me Direktivén e BE-sé
pér NIS, megjithése mbetet té béhet pérafrimi i méte-
jshém me Direktivén NIS2. Raporti nénvizon urgjencén
e hartimit té politikave té fugishme pér té garantuar
siguriné né internet, vecanérisht mbrojtjen e fémijéve
nga abuzimi né internet. Ndonése Kosova ka béré hapa
pérpara drejt pérafrimit me Rregulloren elDAS dhe
avancimit té identifikimit elektronik kombétar (elD),
pérafrimi i métejshém me Kornizén e re té Identitetit
Digjital té BE-sé dhe zbatimi i njé portofoli kombétar té
identitetit digjital jané thelbésore pér té rritur besimin
dhe angazhimin e sigurt digjital.

4.2. Pérmbledhje e gjetjeve té
hulumtimeve

Rishikimi i hulumtimeve té disponueshme dhe té
dhénave nga terreni sugjeron disa gjetje té qén-
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drueshme sa i pérket gjendjes sé pérfshirjes digjitale né
Kosové. Sé pari, ndérsa mbulimi kombétar me internet
me brez té gjeré éshté pothuajse universal, qasja né te-
knologjité digjitale mbetet e pabarabarté, vecanérisht
pér komunitetet rurale dhe grupet e margjinalizuara
socioekonomike. Kjo pérforcohet si nga vlerésimi i sis-
temit arsimor nga Banka Botérore pér vitin 2024, ashtu
edhe nga ICILS 2023, t€ cilat nxjerrin né pah mangésité
strukturore né shkollat rurale, pérfshiré lidhjen e dobét
me internet dhe mungesén e pajisjeve digjitale. Interv-
istat né terren i konfirmojné kéto konstatime, duke tre-
guar pengesat e vazhdueshme né qasje té familjeve
rurale dhe atyre me té ardhura té uléta.

Sé dyti, aftésité e kufizuara digjitale né té gjitha seg-
mentet e popullsisé- vecanérisht tek té rriturit mé té
moshuar, personat me nivel mé té ulét arsimor dhe
madje edhe mésimdhénésit — pérbéjné njé pengesé
té vazhdueshme pér pjesémarrjen efektive digjitale.
Sipas RCC (2022), vetém 28% e popullsisé zotéron af-
tési digjitale bazike, dhe ICILS 2023 tregon se vetém
30% e nxénésve té klasés sé 8-té pérmbushin standar-
din minimal ndérkombétar pér njohurité kompjuterike
dhe informatike. Studimi i Pireva-Nugci (2025) shton se
edhe né radhét e mésimdhénésve, pérdorimi pedagog-
jik i mjeteve digjitale mbetet i pazhvilluar, duke treguar
késhtu mangési sistemike né kompetencén digjitale
né nivele té shuméfishta té sistemit arsimor. Pérveg
kétyre, raporti i UNICEF-it (2022) thekson pabarazité
e konsiderueshme gjinore, vecanérisht tek té rinjté
romé, ashkalinj dhe egjiptiané, ku pjesémarrja digji-
tale né radhét e grave té reja éshté dukshém mé e ulét



krahasuar me bashkémoshatarét e tyre meshkuj, duke
thelluar edhe mé shumé hendekun digjital.

Sé treti, sistemi arsimor ka béré disa hapa drejt digji-
talizimit - vecanérisht pérmes platformave si Shkollat.
org dhe iniciativave té trajnimit té filluara gjaté pan-
demisé COVID-19 - por ende nuk éshté e pérgatitur
plotésisht pér té mbéshtetur baraziné né té nxeénit
digjital. Investimet né infrastrukturé dhe né ndértimin
e kapaciteteve mbeten té pamjaftueshme dhe té frag-
mentuara. Té dhénat nga terreni vazhdimisht tregojné
pér qasje té dobét né internet né shkolla, mungesé té
mbéshtetjes teknike dhe pérmbaijtje digjitale jo té pér-
shtatur sa duhet, duke prekur vecanérisht grupet e nx-
énésve té cenueshém.

Sé fundmi, ndonése ekzistojné programe té edukim-
it digjital, ato jané té kufizuara né fushéveprim dhe
géndrueshméri. Shumica e iniciativave drejtohen nga
donatorét, duke pasur né fokus té rinjté dhe mésim-

dhénésit né periudhén gjaté ose menjéheré pas pan-
demisé. Megjithaté, intervistat né terren dhe infor-
macionet e shoqérisé civile nénvizojné mungesén e
mundésive té strukturuara té trajnimit t€ udhéhequra
nga shteti pér grupet e tjera té cenueshme, si¢ jané té
moshuarit, personat me aftési té kufizuara, komunite-
tet rurale dhe graté - vecanérisht ato nga komunitetet
e margjinalizuara, si¢ jané popullatat rome, ashkali dhe
egjiptiane, té cilat pérballen me pengesa té ndérlikuara
pér shkak té gasjes mé té ulét dhe mundésive mé té
pakta pér zhvillimin e aftésive digjitale. Kjo 1€ pjesé
té konsiderueshme té popullsisé pa mbéshtetje té
mjaftueshme pér té marré pjesé né jetén digjitale.

(Pér pérputhje té detajuar me déshmité nga hulumtimi,
shihni Shtojcén 2.)
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5. SHEMBUJ TE PRAKTIKAVE
KOMBETARE

5.1. Identifikimi dhe pérshkrimi i tri
nismave/projekteve mé efektive
té udhéhequra nga geveria
ose sektori civil

Né vitet e fundit, disa nisma geveritare dhe té sho-
gérisé civile né Kosové kané kontribuar né ményré
efektive né pérfshirjen digjitale. Né mesin e tyre,
shquhen tri projekte pér shkak té shkallés sé tyre té
réndésisé, objektivave té garta dhe ndikimit pozitiv
né grupe té ndryshme té popullsisé€. Kéto nisma jané
pérgendruar kryesisht né pérmirésimin e lidhjes me
internet me brez té gjeré né zonat mé pak té mbulu-
ara, digjitalizimin e shérbimeve publike dhe forcimin e
edukimit digjital.

1) Projekti i Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE),
i zbatuar nga viti 2014-2024 nga Ministria e Ekono-
misé me mbéshtetjen e Bankés Botérore, gé synonte
té rriste pérfshirjen digjitale duke zgjeruar internetin
me shpejtési té larté né zonat rurale mé pak té mbulu-
ara, duke forcuar konektivitetin digjital né shkollat fil-
lore dhe té mesme dhe duke ofruar trajnime pér aftési
digjitale pér té rinjté. Projekti shtriu me sukses infra-
strukturén e internetit me brez té gjeré né 203 fshatra,
duke pérmirésuar ndjeshém penetrimin dhe lidhjen e
internetit. Ai siguroi instalime té avancuara té rrjetit

té brendshém né 197 shkolla dhe themeloi Rrjetin e
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Kosovés pér Hulumtim dhe Edukim (KREN), duke ga-
rantuar konektivitet té géndrueshém pér institucio-
net akademike. Pérve¢ késaj, projekti trajnoi 2,190 té
rinj, pérfshiré 881 gra, duke arritur késhtu rezultate
premtuese né punésim (World Bank, 2024b). Palét e
interesuara theksuan se, ndonése pérmirésimet né
infrastrukturé jané té réndésishme, vazhdojné té
shfagen sfida né drejtim té shfrytézimit efektiv té
burimeve digjitale. Ata vuné né dukje mungesat té
konsiderueshme té aftésive digjitale tek popullata e
gjeré, gé prek vecanérisht té moshuarit, personat me
aftési té kufizuara dhe komunitetet me kualifikim mé
té ulét arsimor.

2) Platforma eKosova, e lansuar né vitin 2020 dhe
e menaxhuar nga Agjencia pér Shogériné e Infor-
macionit (ASHI), shérben si njé gendér e centrali-
zuar digjitale gé ofron gasje online né 230 shérbime
shtetérore, pérfshiré certifikatat e gjendjes civile,
dokumentet pronésore, pagesat e tatimeve dhe
aplikimet pér pérfitime sociale. Deri né vitin 2024,
eKosova tejkaloi numrin prej njé milion pérdorue-
sish té regjistruar, duke shénuar késhtu njé moment
historik né transformimin digjital t€ Kosovés. Sé
fundmi, platforma éshté zgjeruar pérmes kompo-
nentit e-Komuna, duke u mundésuar gytetaréve té
angazhohen drejtpérdrejt me shérbimet komunale.
Megjithaté, palét e interesuara nénvizuan disa sfida
té vazhdueshme, vecanérisht ndérgjegjésimin e ulét
publik pér shérbimet né dispozicion dhe kufizimet
financiare qé pengojné aktivitetet promovuese. Ata
gjithashtu vuné re vonesa té konsiderueshme dhe



adoptim té kufizuar té teknologjisé nga disa ministri,
vecanérisht ato té mirégenies sociale dhe té arsimit,
g€ pengojné ofrimin gjithépérfshirés té shérbimeve
digjitale. Planet e ardhshme pérfshijné pérmirésime
té avancuara té qasjes, si¢ jané njohja e zérit, dhe
krijimi i gendrave fizike té ndihmés “One-Stop-Shop”
pér t'i shérbyer mé miré grupeve té pérjashtuara né
aspektin digjital.

3) Shkollat.org, platformé kombétare e Kosovés pér
té nxénit digjital, iniciuar nga Ministria e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) né
partneritet me UNICEF-in, u lansua né vitin 2021 pér té
lehtésuar arsimin digjital gjithépérfshirés, té barabarté
dhe me nxénésin né gendér. Platforma ofron pérmba-
jtje té gjeré multimediale té pérshtatur me kurrikulén
dhe integron mjete digjitale thelbésore si Microsoft
Teams dhe Office 365. Platforma Shkollat.org ka rrit-
ur ndjeshém angazhimin e mésimdhénésve né nivel
vendi dhe gasjen e nxénésve né burime cilésore arsi-
more, nga i cili kané pérfituar vecanérisht komunitetet
e pambéshtetura. Zhvillimi i vazhdueshém profesional
i mésimdhénésve dhe mbéshtetja e dedikuar pér gru-
pet e cenueshme té nxénésve u rekomanduan si pri-
oritete thelbésore pér pérmirésimin e arsimit digjital
(Cérceles Martinez-Lozano & Dreesen, 2023). Pavaré-
sisht kétyre sukseseve, palét e interesuara theksuan
disa pengesa té konsiderueshme, pérfshiré infrastruk-
turén teknologjike té vjetruar ose té pamjaftueshme
né shkolla, qasjen e kufizuar né internet jashté zyrave
administrative dhe kompetencat e pamjaftueshme
digjitale t€ mésimdhénésve. Ata po ashtu nénvizuan

vonesat administrative né nivel té Ministrisé dhe
mungesén e njé kornize té fugishme rregullatore pér
té udhéhequr zhvillimin dhe pérdorimin e pérmbajt-
jes digjitale.

Pér informacione mé té detajuara mbi kéto projekte, ju
lutem shihni Shtojcén 3.

5.2. Identifikimi dhe pérshkrimi i
shkurtér i nismave/projekteve té
tjera gé kishin potencial, por u
pérballén me sfida

Ndonése disa nisma kané demonstruar sukses té kon-
siderueshém, té tjerat kané hasur né véshtirési té
médha té cilat kufizuan ndikimin e tyre potencial. Eshté
shumé me réndési té analizohen ato projekte, pasi of-
rojné njohuri té vlefshme mbi mangésité né zbatim,
problemet e koordinimit dhe barrierat qé pengojné
transformimin digjital. Njé prej shembujve mé té miré
éshté ai i prokurimit té pajisjeve digjitale pér institucio-
net e arsimit parauniversitar, i realizuar nga Ministria e
Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASH-
TI). Ky projekt trevjecar u realizua pér té mbéshtetur
zbatimin e Strategjisé sé Arsimit té Kosovés 2022-2026,
vecanérisht masat gé lidhen me pajisjen e institucion-
eve parauniversitare me pajisje digjitale. Iniciativa ishte
né pérputhje té ngushté me projektin KODE té Minis-
trisé sé Ekonomisé, i cili siguroi lidhje té internetit dhe
infrastrukturén e brendshme LAN né shkolla, ndérsa
projekti i MASHTI-t synonte té siguronte furnizimin me
pajisjet e nevojshme digjitale. Megjithése komunat i
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pérfunduan formularét e vlerésimit té nevojave nga
fundi i vitit 2022 deri né mars 2023 dhe u sigurua njé
buxhet i dedikuar né shumén prej 18 milioné eurosh
pér periudhén 2023-2025, asnjé proceduré prokurimi
nuk éshté iniciuar gjaté viteve 2023 dhe 2024, dhe né
Ligjin pér Buxhetin e vitit 2025, kjo shumé u reduktua
mé pas né 15 milioné euro pér periudhén 2025-2027.

e Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

Kjo mungesé e vazhdimésisé, pavarésisht pérgatitjes sé
ploté dhe financimit té€ konfirmuar, pérbén njé déshtim
serioz né zbatim, duke kufizuar ndjeshém mundésiné e
projektit pér té arritur objektivat e synuara dhe pér té
pérmirésuar pérfshirjen digjitale brenda sektorit té ar-
simit né Kosové.




6.

SFIDA KRYESORE DHE
FUSHAT PER PERMIRESIM

6.1. Sfidat né sigurimin e

pérfshirjes digjitale

Pavarésisht progresit té pérshkruar né strategjité kom-

bétare dhe ndérhyrjet e mbéshtetura nga donatorét,

Kosova pérballet me disa sfida sistemike né sigurimin e

pérfshirjes digjitale pér té gjithé qytetarét:

1.

Pabarazia digjitale mes zonave urbane dhe ru-
rale

Vazhdon té ekzistojé njé pabarazi e dukshme
midis zonave urbane dhe rurale pér sa i pérket
cilésisé sé lidhjes né internet, disponueshmérisé
sé infrastrukturés dhe qasjes né mjetet digjitale.
Shkollat né zonat rurale, vecanérisht ato mé té
vogla dhe mé té largéta, vuajné nga infrastruktu-
ra digjitale e dobét, duke rezultuar né pérvoja ar-
simore digjitale me cilési mé té ulét dhe mundési
té kufizuara pér nxénésit dhe mésimdhénésit né
kéto zona.

Nivelet e uléta té aftésive digjitale te té gjitha
grupet e popullsisé

Kosova pérballet me njé mungesé té theksuar
té aftésive digjitale t& mesin e grupeve té ndrys-
hme té popullsis€, vecanérisht tek té moshuar-
it, personat me nivele mé té uléta arsimimi dhe
komunitetet e margjinalizuara etnike si¢ jané
romét, ashkalité dhe egjiptianét. Pé&r shembull,
vetém 28% e popullsisé zotéron aftési digjitale
bazike, krahasuar me mesataren e BE-sé prej
54%, duke theksuar njé nevojé urgjente pér ndé-

rhyrje té gjeré né edukimin digjital. Edhe ata
me gasje adekuate né internet shpesh nuk kané
kompetenca thelbésore pér njé angazhim té
miréfillté né shérbimet digjitale.

Fokus i kufizuar né grupet e cenueshme

Ndonése Kosova ka dokumente té pérgjithshme
strategjike gé promovojné transformimin digjital
dhe pérfshirjen digjitale, ekziston njé mungesé
e dukshme e politikave dhe masave té synuara
gé mbéshtesin né ményré té garté popullatat e
cenueshme. Strategjité aktuale kombétare nuk
arrijné t'i adresojné né ményré adekuate sfidat
unike té pérjashtimit digjital me té cilat pérballen
banorét e zonave rurale, komunitetet né pozité té
véshtiré socioekonomike, t&€ moshuarit, personat
me aftési té kufizuara dhe pakicat etnike.

Koordinimi dhe zbatimi i pamjaftueshém i poli-
tikave digjitale

Edhe pse Kosova ka zhvilluar strategji ambicioze
si¢c jané Agjenda Digjitale e Kosovés 2030 dhe
Strategjia e Qeverisjes Elektronike, zbatimi efek-
tiv i kétyre politikave pengohet nga koordinimi i
dobét ndérinstitucional, burimet e kufizuara dhe
mbéshtetja e tepruar né financimin e donatoréve.
Si pasojé, progresi drejt arritjes sé objektivave té
pérfshirjes digjitale mbetet i ngadalté dhe i frag-
mentuar. Pérgjegjésité institucionale mbeten té
paqgarta, duke shkaktuar boshllége dhe joefika-
sitet.

Ekosistemi i pazhvilluar i arsimit digjital

Pavarésisht investimeve dhe nismave té fundit
pér té nxitur arsimin digjital (p.sh., platformat si
Shkollat.org), sistemi arsimor né Kosové nuk éshté
i pérshtatur ende né ményré té mjaftueshme pér
té integruar plotésisht veglat digjitale né procesin
e mésimdhénies dhe té nxénit. Pengesat krye-
sore pérfshijné infrastrukturén e pamjaftueshme
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té TIK-ut né shkolla, kompetencat e kufizuara dig-
jitale té punétoréve té arsimit dhe mungesén e in-
vestimeve té géndrueshme né zhvillimin e vazh-
dueshém profesional dhe sistemet mbéshtetése
pér edukimin digjital. Véshtirésité administrative
dhe zbatimi jo konsistent dobésojné mé tej efek-
tivitetin e nismave aktuale.

6.2. Fushat pér pérmirésim

Bazuar né sfidat e identifikuara, fushat e méposhtme

kyce pér pérmirésim jané parakusht thelbésor pér pér-

parim té métejshém né pérfshirjen digjitale né Kosové:

1.

Zgjerimi dhe modernizimi i infrastrukturés digji-
tale né zonat rurale dhe té pambuluara sa duhet

Nevojiten investime shtesé pér té pérmirésu-
ar infrastrukturén digjitale né komunat, shkollat
dhe institucionet publike rurale, duke siguruar
lidhje té géndrueshme té internetit dhe gas-
je né pajisjet digjitale. Kjo pérfshin mbéshtetjen
e vazhdueshme pér nismat si Projekti KODE, sé
bashku me zbatimin transparent dhe me kohé
té prokurimit té planifikuar té pajisjeve digjitale
né arsim. Duhet té béhet prioritet pérshpejti-
mi i projekteve té infrastrukturés dhe sigurimi
i shpérndarjes efektive té resurseve. (Adreson
sfidat 1 dhe 5)

Promovimi i shérbimeve publike digjitale gjit-
hépérfshirése dhe té gasshme

Shérbimet digjitale duhet té planifikohen duke
pasur parasysh parimin e gjithépérfshirjes, duke
garantuar qasje pér personat me aftési té kufi-
zuara, disponueshméri né té gjitha gjuhét zyrtare,
si dhe procedura té thjeshtésuara pér pérdoruesit
me nivel té ulét té shkathtésive digjitale. Fushatat
e ndérgjegjésimit dhe shérbimet mbéshtetése

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

(p.sh., sportelet e ndihmés, naviguesit digjital€,
dhe pikat fizike t& ndihmés) mund té lehtéso-
jné edhe mé shumé pérdorimin nga grupet e
cenueshme. Shtrirja proaktive dhe dizajni migésor
pér pérdoruesit jané thelbésore pér pérmirésimin
e angazhimit né mesin e popullatave té pambulu-
ara sa duhet. (Adreson sfidat 1 dhe 3)

Rritja graduale e zhvillimit té aftésive digjitale
pérmes mésimit gjaté gjithé jetés

Nevojitet njé qasje kombétare ndaj zhvillimit té
aftésive digjitale, qé shtrihet pértej arsimit formal
pér té pérfshiré trajnimin e bazuar né komunitet,
mésimin pér té rritur dhe iniciativat e pérmirésimit
té aftésive digjitale pér té rriturit mé té moshuar,
personat me shkallé té ulét té arsimimit dhe graté.
Integrimi i kornizave té kompetencés digjitale né
té gjitha nivelet e arsimit dhe aftésimit, i kombi-
nuar me pérpjekjet pér ndérgjegjésim, éshté i
domosdoshém pér té mbyllur hendekun e aftésive.
Programet e strukturuara dhe té géndrueshme
té financuara nga shteti jané t& domosdoshme
pér té pérplotésuar iniciativat e mbéshtetura nga
donatorét. (Adreson sfidat 2 dhe 5)

Pérmirésimi i pedagogjisé digjitale dhe tran-
sformimit digjital né nivel té shkollés
Nevojiten investime té métejshme né arsimin
digjital, vecanérisht né zhvillimin profesional té
mésimdhénésve, integrimin e mjeteve digjitale
né praktikén né klasé dhe ofrimin e teknologjive
ndihmése pér nxénésit me nevoja té vecanta. Ini-
ciativat né nivel té shkollés duhet té€ mbéshteten
me financim té géndrueshém, asistencé teknike
dhe pérputhshméri me kornizat kombétare té ar-
simit digjital. Programet e fokusuara té trajnimit té
mésimdhénésve dhe mbéshtetja e vazhdueshme
pedagogjike jané thelbésore pér integrimin efek-
tiv digjital né arsim. (Adreson sfidat 2 dhe 5)



Prioritizimi i pérfshirjes digjitale né kuadér té
zbatimit té strategjive ekzistuese

Pérfshirja digjitale duhet té prioritizohet né
ményré té garté brenda planeve té veprimit dhe
kornizave té monitorimit té Agjendés Digjitale té
Kosovés 2030 dhe Strategjisé sé Qeverisjes Elek-
tronike 2023-2027. Kjo do té pérfshinte pércak-
timin e objektivave, trequesve dhe masave speci-
fike qé synojné zvogélimin e pabarazive digjitale
pér grupet e margjinalizuara, si¢ jané popullatat
né zonat rurale, personat me aftési té kufizuara,
komunitetet né gjendje té pafavorshme ekono-
mike dhe pakicat etnike. Adresimi i qarté i gru-
peve té cenueshme brenda kornizave strategjike
mund té sigurojé veprime té synuara dhe lloga-
ridhénie mé té qarté. (Adreson sfidat 2 dhe 3)

Forcimi i mekanizmave té koordinimit dhe qe-
verisjes ndérsektoriale

Pérmirésimi i pérfshirjes digjitale kérkon bash-
képunim té shtuar né mes té€ ministrive dhe ag-
jencive pérgjegjése pér infrastrukturén digjitale,
arsimin, punésimin dhe pérfshirjen sociale. Kri-

jimi i njé organi té centralizuar koordinues ose
forcimi i mekanizmave ekzistues éshté thelbésor
pér té siguruar zbatimin efektiv té politikave, pér
té parandaluar dyfishimin e pérpjekjeve dhe pér
té lehtésuar sinergjité ndérsektoriale. Strukturat
e geverisjes dhe mekanizmat e llogaridhénies té
pércaktuara qarté jané thelbésore pér té siguruar
zbatimin koherent té politikave. (Adreson sfidén 4)

Institucionalizimi i mekanizmave té monitori-
mit, vlerésimit dhe transparencés

Pér té siguruar zbatimin efektiv té nismave té
pérfshirjes digjitale, Kosovés i duhen sisteme té
fugishme pér monitorimin e performancés, rapor-
timin publik dhe vlerésimin e ndikimit. Kjo pérf-
shin mbledhjen e té dhénave té ndara mbi qasjen
dhe pérdorimin nga té gjitha grupet demografike
dhe rishikime té rregullta té objektivave té pérf-
shirjes digjitale. Sistemet transparente té mon-
itorimit dhe raportimi i qasshém publik jané
thelbésore pér matjen e ndikimeve, sigurimin e
llogaridhénies dhe mbéshtetjen e pérmirésimit té
politikave bazuar né déshmi. (Adreson sfidén 4)
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7. REKOMANDIMET PER
PERMIRESIM TE POLITIKAVE

Duke u mbéshtetur né analizén e sfidave sistemike
dhe fushat e identifikuara pér pérmirésim, propozo-
hen rekomandimet e méposhtme té politikave té syn-
uara. Kéto rekomandime jané té bazuara drejtpérdrejt
si né hulumtimet té gjera té dokumentacionit, ashtu
edhe né informacionet e pasura té siguruara gjaté
mbledhjes sé té dhénave né terren, pérfshiré intervistat
dhe grupet e fokusit me palét e interesuara pérkatése.
Rekomandimet ndahen né dy kategori: rekomandime
té pérgjithshme gé adresojné nevojat e pérfshirjes
digjitale té popullsisé né pérgjithési dhe rekomandime
specifike té hartuara pér té mbéshtetur grupet e
cenueshme qé jané né rrezik té pérjashtimit digjital.

7-1. Rekomandimet qé kané té béjné me
popullsiné e pérgjithshme

1. Integrimi i aftésive digjitale né arsimin formal
dhe joformal

Té integrohet né ményré sistematike edukimi dig-
jital né té gjithé kurrikulén kombétare né té gjitha
nivelet e arsimit dhe té sigurohet gé programet
e mésimit gjaté gjithé jetés - té ofruara nga in-
stitucionet publike dhe OSHC-té - té jené né pér-
puthje me kornizén kombétar té kompetencave
digjitale. Té pérditésohen si programet fillestare
té trajnimit t€ mésimdhénésve ashtu edhe zh-
villimi i vazhdueshém profesional pér té pajisur
mésimdhénésit dhe edukatorét e té rriturve me

Iniciativa pér Pérfshirje Digjitale

4.

aftésité e nevojshme pedagogjike pér té integruar
né ményré efektive edukimin digjital né praktikat
e tyre té mésimdhénies, duke shkuar pértej tra-
jnimit té thjeshté teknik. Né ményré specifike, t'i
jepet pérparési pérdorimit pedagogjik té mjeteve
digjitale né vend té trajnimit té thjeshté teknik.
Sigurimi i qasjes sé ploté dhe lehtésisé sé pér-
dorimit té shérbimeve té e-Qeverisjes
Institucionet geveritare duhet té zbatojné stand-
arde té njéjta té planifikimit pér té siguruar
gé shérbimet publike digjitale té jené té dis-
ponueshme né té gjitha gjuhét zyrtare dhe té
gasshme pér personat me aftési té kufizuara.
Thjeshtésimi i procedurave té gasjes dhe zhvil-
limi i platformave lehté té pérdorshme pér pa-
jisjet mobile do té rriste pérdorimin nga publi-
ku i gjeré. Pérmirésimi i platformave miqgésore
pér pajisje mobile dhe pérfshirja e proceseve té
thjeshtésuara té autentifikimit (si¢ jané portofolet
e identitetit digjital ose njohja e zérit) duhet té
kené pérparési pér té pérmirésuar pérdorimin.
Zgjerimi i pikave té qasjes publike pér shérbi-
met dhe té nxénit digjital

Ngritja ose rigjallérimi i pikave té gasjes publike
(p.sh., gendra digjitale komunale, laboratoré e TIK
té shkollave me qgasje nga komuniteti pas orarit té
punés) pér t'u mundésuar qytetaréve, vecanérisht
atyre pa pajisje personale ose internet, té pérfito-
jné nga shérbimet online, programet e aftésive
digjitale dhe platformat e mésimit elektronik.
Kéto gendra duhet té ofrojné edhe mbéshtetje
fizike pérmes stafit té dedikuar té asistencés dig-
jitale, duke u fokusuar vecanérisht né pérdoruesit
e moshuar ose ata gé nuk jané té familjarizuar me
teknologjité digjitale.

Investimi né politika té bazuara né déshmi pérmes
vlerésimeve té rregullta té pérfshirjes digjitale



Autorizimi i vlerésimeve periodike né nivel kom-
bétar pér qasjen digjitale, aftésité dhe shprehité
e pérdorimit, té ndara sipas gjinisé€, moshés, gje-
ografisé dhe statusit socio-ekonomik. Gjetjet du-
het té shérbejné si udhézime né pércaktimin e
prioriteteve pér ndérhyrje né té gjithé sektorét.
Shpérndarja e rregullt publike e kétyre vlerésimeve
do té rrisé transparencén, llogaridhénien dhe
angazhimin e paléve té interesuara.

Promovimi i partneriteteve ndérsektoriale pér
transformimin digjital

Inkurajimi i nismave té pérbashkéta ndérmjet in-
stitucioneve publike, sektorit privat dhe shogérisé
civile pér té zhvilluar zgjidhje digjitale gjithépérf-
shirése, pér té ndaré bashkérisht infrastrukturén
digjitale (p.sh., kapacitetin e internetit me brez té
gjeré té pashfrytézuar né shkolla) dhe pér té pilo-
tuar inovacione gé jané né té miré té popullsisé sé
pérgjithshme. Zhvillimi i stimujve dhe kornizave
té qgarta rregullatore pér té nxitur partneritete
té qgéndrueshme publike-private-shoqgéri civile,
duke u pérgendruar né projekte té shkallézuara
dhe me ndikim né pérfshirjen digjitale.

7.2. Rekomandimet né lidhje me grupet

e cenueshme gé jané né rrezik té
pérjashtimit digjital

Zhvillimi dhe zbatimi i programeve té synuara
pér pérfshirjen e grupeve té cenueshme

Hartimi dhe zbatimi i programeve té pérfshirjes
digjitale me bazé né komunitet gé fokusohen né
té moshuarit, komunitetet etnike té margjinali-
zuara, personat me aftési té kufizuara, familjet me
té ardhura té uléta, e vecanérisht graté nga kéto
grupe, té cilat shpesh pérballen me pengesa té

2.

ndérlikuara. Kéto programe duhet té hartohen
sé bashku me OSHC-té lokale dhe té ofrohen né
ambiente té njohura té komunitetit, si¢ jané gen-
drat e komunitetit ose OJQ-té lokale, duke pérf-
shiré pérmbaijtjen kulturore relevante dhe meto-
da té gasshme, pérfshiré mentorimin ballé pér
ballé dhe punétorité né komunitet qé adresojné
né ményré specifike barrierat e ndérlikuara me té
cilat pérballen graté dhe vajzat né komunitetet e
margjinalizuara.

Subvencionimi i lidhjes né internet dhe paji-
sjeve pér familjet e margjinalizuara

Aplikimi i skemave té subvencioneve ose mod-
eleve té bashkéfinancimit pér qasjen né inter-
net dhe pajisjet digjitale pér familjet né gjend-
je té véshtiré, mundésisht pérmes kritereve té
miréqgenies sociale. Partneritetet publiko-private
mund té shfrytézohen pér té ulur kostot dhe pér
té pérmirésuar mbulimin. N& ményré specifike,
duhet siguruar gé kriteret e kualifikimit dhe pro-
cedurat e aplikimit pér subvencione té jené té
efektshme, transparente dhe té gasshme pér té
shmangur pérjashtimin pérmes kompleksitetit
administrativ.

Pérfshirja e kérkesave pér qasje dhe pérfshirje
né prokurimin publik

Kriteret e gasjes dhe pérdorimit té& béhen té de-
tyrueshme né té gjitha prokurimet publike té
TIK-ut, teknologjive arsimore dhe platformave
té shérbimeve elektronike - duke siguruar qé
teknologjité