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POLITIKA E CILESISE

Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC) éshté e specializuar pér menaxhimin e projekteve té
arsimit, organizimin e trajnimeve nga fushéveprimi i vet, konsulencé né fushén e arsimit,
hulumtime dhe publikime né fushén e arsimit.

Qéllimi yné éshté ofrimi i shérbimeve cilésore gé i pérmbushin plotésisht kérkesat e pérfituesve,
partneréve dhe donatoréve toné, sigurimi i njé gjendjeje té géndrueshme financiare dhe
pérmbushja e objektivave dhe interesave té organizatés.

Népérmjet zbatimit té sistemit t& menaxhimit té cilésisé sipas standardit ISO 9001:2015, do té
arrijmé pérmbushjen e pritshmérisé sé pérfituesve, donatoréve, partneréve, klientéve, Bordit té
KEC, punonjésve dhe shoqérisé.

Pér té arritur géllimin toné menaxhmenti dhe punétorét e KEC jané té obliguar gé té:

e pérmbushin kérkesat e pérfituesve, donatoréve, partneréve dhe kérkesat specifike té
projekteve,

veprojné sipas pérgjegjésive té ndara dhe procedurave té pércaktuara,

pérmbushin né vazhdimési kérkesat gqé dalin nga Standardi,

pérmirésojné efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve té punés,

zhvillojné né vazhdimési aftésité e personelit,

veprojné né ményré preventive me géllim té evitimit t& jokonformiteteve,

njohin, zbatojné dhe rishikojné politikén e menaxhimit té cilésisé,

pérkushtohen maksimalisht né pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit t¢ menaxhimit té
cilésisé,

e pércjellin zhvillimin e teknologjisé dhe ofrojné ide pér pérmirésim té vazhdueshém

Obligimet e vendosura mund té arrihen vetém me dije, profesionalizém, pérvojé dhe motivim té
punonjésve toné, ngritje té aftésisé sé tyre, gjithashtu edhe me pércjelljen e zhvillimit teknologjik
dhe kérkesave té tregut.



